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Актуальніс
тьПортугалія - це чарівна країна, 

яку можна назвати тихою 
європейською провінцією. 
Гостинність - одна з рис 
національного характеру 
португальців. Приїхавши сюди, 
ви відразу відчуєте, що тут вам 
дійсно раді. Обширі піщані пляжі 
і суворі прибережні скелі,об які 
розбиваються хвилі 
Атлантичного океану, пологі 
піднесеності, покриті зеленню, і 
гірські вершини, достаток квітів і 
червона земля ... 

Всту
п



Столиця Португалії – Лісабон.
Це місто вузьких вуличок, що скликають на 
романтичну прогулянку, розкішних палаців і церков, 
сходів, фунікулерів і підйомників, місто мореплавців і 
сумних пісень фаду.



                     РОЗДІЛ 1 ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ ПРО КРАЇНУ

Географічне положення

Португалія - держава на крайньому 
південному заході Європи. 
Розташована в західній частині 
Піренейського п-ова, має сухопутний 
кордон лише з однією державою - 
Іспанією. В Португалії розташована 
крайня західна точка Європи і всього 
євразійського материка - мис Рока. В 
минулому Португалія - велика 
метрополія, сьогодні розвинута 
держава ЄС, член ООН, Нато, ОЕСР 
та ін.



КРАЇНИ СУСІДИ : Іспанія

ПОЛІТИЧНИЙ УСТРІЙ : Португалія — є парламентською 
республікою

СТОЛИЦЯ : Лісабон

ДЕРЖАВНА МОВА : португальська 

ДОМІНУЮЧА РЕЛІГІЯ: католицизм

ВАЛЮТА : євро

КІЛЬКІСТЬ НАСЕЛЕННЯ: 10,7 млн. осіб (на 2010 рік)

КЛІМАТ: субтропічний, м'який і без різких коливань температур.

ЧАСОВИЙ ПОЯС : Відстає від московського на 4:00 (GMT / UTC +0). 
З останньої неділі березня до останньої неділі жовтня стрілки 
годинника переводяться на 1 годину вперед, тому в літній період 
місцевий час відстає від московського на 3:00. 



                                    Флора і  фауна
На території держави поширена 
головним чином вічнозелена 
середземноморська рослинність. 
На півночі Португалії вона 
поєднується з рослинністю 
середньоєвропейського типу. В 
горах держави є каштани, дуби, 
зарості чагарників макавіси і 
Гарага, верес та дрік. Найтиповіші 
для маквиса види - це благородний 
лавр, мирта, суничне і фісташкові 
дерева, деревовидний верес, 
олеандр, чист. Зустрічаються також 
насадження оливкових дерев, а на 
півдні Португалії можна зустріти 
навіть мигдальні сади. Ліси в 
Португалії довгий час 
винищувалися. Після проведення 
посадкових робіт на них припадає 
більше 1/3 території країни. 



Тваринний світ Португалії дуже різноманітний. Тут можна 
зустріти вовка, лисицю, куницю, а також представників 
північноафриканської фауни - це генетта, алжирський їжак, 
іспанський заєць. В Португалії велика кількість птахів, ящірок 
і змій, гризунів і кажанів. Прибережні води багаті рибою, 
такими як сардина, анчоус, тріска, тунець.



Свята і вихідні 
дні 1 січня - Новий рік, Свято Діви Марії 

25 квітня - День Свободи 
Страсна - дата змінюється в 
залежності від ц п'ятниця ерковного 
календаря 
1 травня - День праці 
10 червня - День Португалії. 
15 серпня - Успіння Богородиці, 
Вознесіння 
5 жовтня - Проголошення 
Республіки 
1 листопада - День Всіх Святих 
1 грудня - День Відновлення 
незалежності 
8 декабря - Непорочне Зачаття 
25 грудня – Різдво



Традиційна 
кухня Португальська кухня - це прості, щільні і дуже 

смачні страви з риби і морепродуктів, м'яса і капусти, 
а також великий вибір сирів. 



Незліченна кількість 
кондитерських, чайних 
салонів і кафе пропонують 
широкий вибір смачних 
солодощів з використанням 
мигдалю і кориці. 

В Альгарве серед напоїв 
"мигдальне" напрям представляє 
лікер "Almendoa Амарга" - справжня 
місцева визначна пам'ятка, і, 
звичайно ж, знамениті портвейн і 
мадеру .. 



Традиційний час обіду - з 12:00 до 15:00, не менш "священний", ніж 
сієста в Іспанії. Вечеряють досить рано, так що деякі ресторани 
закриваються вже в 21: 30-22: 00. 
Цікава особливість ресторанчиків і кафе в Португалії - наявність 
телевізора, причому звук зазвичай включений на повну потужність, 
незалежно від кількості зацікавлених глядачів. 
 



РОЗДІЛ 2 
ІСТОРИЧНИЙ 

НАРИСЯк  держава Португалія існує з 1143 
року. Життя цієї країни завжди було 
пов'язано з морем, засоби до 
існування португальцям давало 
торговельне мореплавство і 
рибальство.

У 1640 року Португалія остаточно 
повернула собі незалежність від 
Іспанії, на її трон зійшов Жуан IV. 
Почався розквіт країни, який, плавно 
перейшов в занепад. Початок йому 
поклало руйнування Лісабона в 
страшному землетрусі 1755 року, а 
наполеонівські війни і втрата 
бразильської колонії довершили 
справу. 



Нині Португалія є повноправним членом ООН, ГАТТ, 
МВФ, ВООЗ, НАТО, ЄС і найцікавішим туристичним 
регіоном, що зберіг, незважаючи на драматизм своєї 
історії, свою самобутність, свої пам'ятки, свою 
культуру.



РОЗДІЛ 3ХАРАКТЕРИСТИКА РІВНЯ 
РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ В КРАЇНІ

Португалія є цікавою і 
популярною країною в 
наші дні в сфері 
туризму. Країна 
приваблює своєю 
екзотичністю, 
географічним 
становищем, 
особливою культурою, 
традиціями і високою 
якістю туристичних 
послуг. 

Португалія сьогодні - 
одна з найпопулярніших 
курортних країн Європи. 
Тут відпочивають багато 
європейців, починаючи 
зі студентів і закінчуючи 
президентами 
процвітаючих 
фінансових компаній і 
навіть країн.



Основні курортні 
регіони 

•  Узбережжя Алагарве, яке простягнулося 
на кілька десятків кілометрів на півдні 
країни, починаючи від кордону з Іспанією. 



•  Курорти приміської зони Лісабона, 
розташовані в районі містечка Ешторіл. 

•   Острів Мадейра, розташований в 
Атлантичному океані на північ від екватора 
в півтора годинах польоту від Лісабона.



Видатні пам'ятки історії та 
культури

• Се, готичний собор XII століття у 
Лісабоні



• Монастир ієронімітов, побудований в XVI 
столітті на честь плавання до Індії Васко да 
Гама

•Вежа клериков з граніту, XVIV століття 
висотою 75 метрів у Порту



• Собор XII століття в романському стилі і 
церква Санта-Круз XVI століття

•Собор XII століття, в якому похований 
Генріх Бургундський, граф Португалії, 
батько першого португальського короля 
Альфонсо



                                 

 

•екскурсійний туризм 
•пляжний туризм 
•гірськолижний туризм

Основні види 
туризму : 



РОЗДІЛ 4 ХАРАКТЕРИСТИКА 
ГОТЕЛЬНОЇ БАЗИ

Об'єктом дослідження в даному розділі є готель 
Corinthia Hotel Lisbon 5*



 Адреса готелю : Av. Columbano Bordalo 
Pinheiro105
 ТЕЛ.: +351 21 7236363
 ФАКС: +351 21 7236364 
 Email : lisbon@corinthia.com
 Сайт: http://www.corinthia.com/ru/hotels/lisbon/



Регіональне 
розташування :

Готель Corinthia Lisbon 
розташований в самому 
серці фінансового округу 
Лісабона, недалеко від 
комерційних і 
адміністративних установ, 
а також історичного 
центру міста і безлічі 
пам'яток. Готель має 
сучасну архітектуру і 
ексклюзивний дизайн, 
пропонуючи своїм гостям 
розкішні номери і 
незабутній відпочинок.



Характеристика 
готелю : Мережа готелів «Корінтія» була заснована мальтійської сім'єю 

Пізані в 1962 році. 

Готель Corinthia Hotel Lisbon пропонує спа-центр з повним спектром 
послуг, критий басейн і оздоровчий клуб. Безкоштовний бездротовий 
високошвидкісний доступ в Інтернет надається в громадських зонах. Крім 
того, є робоче місце з комп'ютером. Готель з рейтингом 5 зв. пропонує 
наступні бізнес-послуги: цілодобовий бізнес-центр і конференц-зали. 
Готель пропонує наступні можливості харчування: 2 ресторани (ів), а 
також кафетерій / кафе і бар / лаунж. За запитом: послуги консьєржа, 
туристична / квитків та весільні послуги. Додаткові послуги готелю: 
дитячий басейн, спа-послуги та фітнес-центр. За додаткову плату гостям 
пропонується трансфер із аеропорту та назад (за запитом). Парковка на 
території готелю здійснюється за додаткову плату.



РОЗМІР 
ГОТЕЛЮ :•518 номерів 

•24 поверхи
•Представницький двомісний номер 
•Представницькі апартаменти 
•Покращений двомісний номер 
•Представницький номер, 1 ліжко «квин-
сайз» 

•Покращений номер, 1 ліжко «квин-сайз» 
•люкс 
•покращений 
•Стандартний 
•Сімейний номер 
•Апартаменти «Джуніор», 1 ліжко «кінг-
сайз» 

•Представницькі апартаменти, 1 ліжко 
«кінг-сайз» (Junior)

Номерний фонд : 



Типи номерів 
:  - 360 двомісних номерів Superior Room (22-27 кв.м.) 



- 33 двомісних номери 
Executive Room (24-30 кв.
м.) 

- 82 двомісних 
номери Club Suite 
(43 кв.м.) 



- 25 двомісних номерів 
Deluxe Suite (45 кв.м.) 

- 1 двомісний 
номер Master Suite 
(68 кв.м.) 



- 1 двомісний номер 
Президентський люкс 
(160 кв.м.) 

- 19 двомісних номерів 
Executive Sky Люкс (58 кв.
м.)



Система 
харчування :❖бар

❖ресторан (меню), 
❖ресторан ("шведський стіл"), 
❖сніданок в номер, 
❖спеціальні дієтичні меню (на 

вимогу)



РЕСТОРА
НЫSete Colinas

ШВЕДСКИЙ СТОЛ И БАНКЕТЫ
Непринужденная атмосфера ресторана Sete 
Colinas делает его идеальным местом для 
совместного ужина с друзьями, семьей или 
даже деловыми партнерами. Начните день со 
«шведского стола», полного аппетитной еды 
или закажите банкет с невероятным 
разнообразием блюд.
Весной и летом вы можете позавтракать в саду 
на террасе, наслаждаясь приятной погодой. 



Tipico
КУЛИНАРНОЕ ШОУ
Ресторан Típico пробудит ваши чувства и оставит незабываемые 
гастрономические впечатления. Ассортимент холодных закусок, 
португальских тапас, салат-бар и блюда португальской кухни со 
«шведского стола». Вдохните прекрасные ароматы во время 
показательного приготовления обеда или ужина из отборных свежих 
местных продуктов, которые превращаются в готовое блюдо прямо на 
ваших глазах.



БАР
ЫTempus Lounge Здесь вам предложат тщательно подобранный 
ассортимент коктейлей, отборных вин и пива, 
а также широкий выбор чая разных сортов и 
аппетитные закуски, делающие Tempus Lounge 
идеальным местом для того, чтобы скоротать 
вечер. 



Terrace lounge

Прекрасное оформление, удобные кресла и 
расположение в очаровательном саду отеля 
делают безмятежный ресторан Terrace Lounge 
идеальным местом для обеда или ужина на 
свежем воздухе. Выпейте чашку утреннего кофе в 
лучах восходящего солнца или понаблюдайте, как 
гаснут краски дня во время заката, потягивая 
тщательно приготовленный коктейль под 
мелодичную живую музыку. 



The Lobby Lounge
Оформленный в элегантном и непринужденном стиле, 
новый Lobby Lounge расположен в самом сердце нашего 
отеля, что делает его идеальным местом для наблюдения 
за тем, что происходит вокруг. Он подходит как для 
неформальных встреч, так и для официальных собраний. 
Его посетители могут насладиться расслабляющим 
напитком, вкуснейшим десертом или даже бокалом 
шампанского в роскошном окружении



Інфраструктура готелю : 
- Сад
- Тераса
- Ліфти
- Бутік
- 15 конференц-залів
- 2 кімнати для переговорів
- Ювелірний магазин
- Сувенірний магазин
- Бізнес-центр



Послуг
и :В готелі : 

❖платна парковка 
❖прокат авто 
❖можна з тваринами 
❖обмін валют 
❖ліфт 
❖газети / журнали 
❖цілодобовий ресепшн 
❖камера зберігання 

багажу 
❖трансфер з аеропорту 
❖бутіки 
❖перукарня / салон краси

Розваги :
SPA і Wellness салон

Послуги :
❖хімчистка 
❖пральня 
❖масаж 
❖послуги з продажу квитків



 

Послуги для бізнесу :

•Wi-Fi / Бездротова мережа 
•бізнес-центр 
•доступ в Інтернет 
•факс / фотокопіювання

 

Послуги для 
проведення 
зустрічей :

•Конференц-зали / 
Банкетні зали

У номері :
•номери для некурящих 
•кондиціонер 
•обслуговування номерів 
•опалення 
•послуги прасування 
•сейф в номері 
•ванна 
•голосова пошта 
•телефон у ванній 
•біде 
•тераса 
•цілодобове 
обслуговування номерів 

•телебачення 
•пульт дистанційного 
керування 

•міні-бар 
•телефон 
•фен



Послуги для дітей :
•Няня / Догляд за дітьми Зручності для людей з 

обмеженими 
можливостями :

•Номери / послуги для 
інвалідів

 
Спорт і відпочинок :

•басейн 
•критий басейн 
•сауна 
•солярій 
•джакузі 
•відкритий басейн 
•фітнес-центр



РОЗДІЛ 5 ТУРИСТСЬКІ Й МИТНІ 
ФОРМАЛЬНОСТІ

Віза :
Необхідні документи для 
оформлення візи в Португалію: 

•діючий закордонний паспорт (з терміном 
дії не менше 3 місяців після 
повернення). 

•3 (ТРИ) кольорові фотографії (3Х4 - 
обов'язково) - свіжі, зроблені не пізніше 6 
місяців, на світлому фоні. 

 



Анкетні дані :
•для дітей - свідоцтво про народження 
(оригінал і копія) - завірена апостилем

•довідка з місця роботи на фірмовому 
бланку з зазначенням посади та окладу - 
оригінал 

• старий закордонний паспорт (якщо 
зберігся) 

•Ксерокопія загальногромадянського 
паспорта (сторінок з відмітками і 
останньої сторінки, навіть якщо вона 
порожня) 

• при подорожі дитини з одним з батьків - 
нотаріально завірена довіреність від 
другого батька на вивезення дитини - з 
апостилем. 

•для оформлення візи необхідно також 
оформити медичну страховку 
 
 
 
 



Митні правила Португалії :

• Ввезення і вивезення валюти не обмежено.
• можно ввезти 200 сигарет .
•літр міцних спиртних напоїв і 2 л вина.
                       Заборонено !

•ввіз і вивіз наркотиків.
•предмети, що мають історичну цінність.
•зброя та боєприпаси.
•тварин і рослин , внесених до списку 
зникаючих видів



 РОЗДІЛ 6 ПАМ'ЯТКА ДЛЯ 

ТУРИСТААдреса посольства: 
Посольство України в Португалії: 
Tel: (8 10 351) 21 301 00 43 
Fax: (8 10 351) 21 301 00 59 

  Час
Різниця з Київським 
часом: -2 год. 
Різниця з часом по 
Грінвічу: 0 год.

Час у польоті :
Близько 5,5 годин. 

Особливості перебування 
в країні :
 БЕЗПЕКА. В Португалії Ви і 
Ваші діти можете відчувати 
себе спокійно і безпечно. Не 
бійтеся гуляти в будь - який 
час доби. 
ВОДА: Вода з-під крана 
придатна для пиття, але в 
деяких районах (наприклад, в 
Алгарве), вода містить 
високий  процент солі. 



Магазини :
Магазини працюють з 
понеділка по п'ятницю з 
9:00 до 13:00 і з 15:00 до 
19:00, в суботу більшість з 
них  закриваються в 13:00. 
У торгових центрах 
великих міст магазини 
працюють також і у вихідні 
та святкові дні з 10:00 до 
23:00.

 
Електрика :
220 В змінного струму, 50 
Гц. 
 

Чайові :
Чайові в Португалії ще не отримали 
такого офіційного статусу, як в 
Іспанії, проте непогано залишити 
10% від суми рахунку в ресторані, 
таксі, деяких кафе, звичайно ж, 
якщо Ви задоволені 
обслуговуванням. 

 Рекомендації :
 В Португалії не прийнято позіхати 
і потягатись в громадських місцях, 
в розмові не варто обговорювати 
проблеми, що стосуються сім'ї і 
особливо дітей. І ні в якому разі не 
можна ставити під сумнів 
історичну велич країни - 
португальці заслужено 
пишаються своїм минулим, 



 
 Підводячи підсумки, можна сказати що, Португалія є цікавою і 
популярною країною в наші дні в сфері туризму. Величезну роль 
відіграють багато факторів для розвитку туризму: географічне 
положення, природно-кліматичні умови, економіка, культура країни. 
 
 Можна звернути увагу на можливості розробки більшої кількості 
екскурсійних, морських, піших маршрутів, що може забезпечити 
Португалії ще більший приплив туристів. 
 
Таким чином, туристичний бізнес продовжує розвиватися далі і 
вдосконалюватися в Португальській Республіці. 
 
Відвідавши Португалію ви перенесетеся в казкове королівство 
відпочинку на будь-який смак. Тури в Португалію - це неповторні 
архітектурні пам'ятники різних епох, райська природа 
португальських островів і узбережжя з їх незабутніми різноманітними 
ландшафтами і недоторканою флорою і фауною. Так само ви 
зможете відвідати шикарні ресторани і кафе, і пожити в розкішних 
готелях.

Висновк
и



Дякую за 
увагу


