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“Туризм” мамандығының 
Т-Р-15 оқу тобының менеджер біліктілігі бойынша 

өндірістік-технологиялық тəжірибе жинақтау жұмысы.

Қызылорда, 2017 жыл



   Машықтанушылар:
Топ басшысы: Cағындық Гүлназ Русланқызы
� Мырзатай Сəбитұлла Əнесұлы
� Мұстафа Ұлбосын Алтыбайқызы
� Мұхтарова Фариза Болатқызы
� Нұрмаханова Жансұлу Өмірсерікқызы
� Орынбасарова Айзада Бағдатқызы
� Раева Альбина Алдабергенқызы

   Əдіскер: Ж.Е.Тулеуова

24.11.17 ж – 21.12.17 жТəжірибе жинақтау мерзімі:



Туризм мамандығы бойынша тəжірибе жинақтау үшін  
облысымыздағы тарихи-өлкетану мұражайына келдік. Біз 
музей қызметтерімен, ішкі тəртіп ережелерімен, қауіпсіздік 
техникасымен жəне экскурсиялық қызметтің 
ұйымдастырылуымен таныстық.

24.11.17 ж

Мекемеге 
келген күні: Жетекшіміз: Сайлау Асхат



Музейде «Тарих тағылымы» тарихи-танымдық көрмесі 
өткізілді. Көрме барысында Қызылорда облысының ескі 
қалаларының фото-суреттерін тамашаладық. Бұл көрмеге 
қатыса отырып, музейдегі экскурсиялық қызметті 
ұйымдастыру техникасы мен технологиясы жайлы  дағды 
қалыптастырдық.



Туризм қызметкерлерін ұйымдастырумен елбасымыздың 
«Болашаққа бағдар: Рухани жаңғыру» атты бағдарламалық 
сипаттағы мақаласына сəйкес «Туған жер» тақырыбында 
дөңгелек үстел өткізілді.



Қызылорда облыстық нартай Бекжанов атындағы қазақ 
музыкалық драма театрында 1 желтоқсан – Президент күніне 
орай өткізілген концерттік бағдарламаға барып, тамаша əсер 
алып қайттық.



Тəжірибе жинақтау барысында экскурсия жүргізудің тəртібін, 
экскурсия құрылымын, дайындау кезеңдерін, мақсатты топты 
анықтауды, объектілерді таңдау жəне зерттеуді үйрендік. 
Экскурсия маршрутын құру, карта сызбасын құрастыру, жеке 
мəтінді қолдану техникасын, бақылау мəтінді құруды дағды 
ретінде қалыптастыра отырып, болашақ мамандығымызға деген 
қызығушылығымыз артты.

02.12.17 ж

Мекемеден 
кеткен күні:



  Келесі бағытымыз Қызылорда облысының кəсіпкерлік 
жəне туризм басқармасы болды. Алғашқы күні 
басқарманың атқаратын қызметі, жұмыс барысы, 
аудандық туризм бөлімдерінің функционалды 
қызметтерімен жете таныстық. Жетекшіміз Дармағамбетов 
Əнуарбек кəсіпорынның іші тəртіп ережелері, қауіпсіздік 
техникасы бойынша нұсқаумен хабардар етті. 

04.12.17 ж

Мекемеге 
келген күні: Жетекшіміз: Дармағамбетов Ə



  Кəсіпкерлік жəне туризм басқармасының қызметкерлерімен 
А.Тоқмағанбетов мəдениет үйінде халықаралық мүгедектер 
күніне орай өткізілген «Өмірге ғашықпын» атты іс-шараға 
қатыстық. Іс-шараға қатыса отырып, ғажап əсер алдық.



 Жетекшіміздің бізге берген тапсырмасы презентациялау 
жұмысын дайындау болды. Біз «Объкты придорожного сервиса 
вдоль международный автомагистрали Западная Европа- 
Западный Китай» тақырыбында презентация дайындадық.



 Бұл күні де презентациялау жұмысын жүзеге асырдық. 
Туризмді дамыту бойынша 2018 жылға арналған жұмыс 
жоспарына презентация дайындалды. Осы тақырып бойынша 
əрбір студент жеке жұмыс жасай отырып, бірнеше презентация 
дайындадық.



 Қызылорда облысының кəсіпкерлік жəне туризм 
басқармасына келіп жеткен хаттарды, құжаттарды, 
ақпараттарды аудару жұмысын жасадық. «ЭКСПО-2017» 
халықаралық мамандандырылған көрмесі қорытындылары 
туралы ақпаратты орыс тілінен қазақ тіліне аудардық.



 Тұтынушымен телефон арқылы қарым-қатынас орнату 
ерекшеліктерімен таныстық. Қызылорда облысының 
аудандарына жетекшіміз тапсырған хабарламаны телефон 
арқылы хабарлау жұмысын атқардық.



     Тəжірибе жинақтау барысында болашақта атқаратын 
қызметімізбен бетпе бет танысып, ішкі қыр-сырларына 
үңілдік. Туристерге қызмет көрсету мəдениеті мен сапасына 
қойылатын талаптарға сай маман болуымызға тиісті 
екенімізді түсіндік. Туристік маршруттарды дайындау, 
саяхатты жүргізу техникасы, саяхатшының кəсіби шеберлігі, 
сөйлеу мəнері жұмыстарынан өзімізге тəжірибе жинақтап,  мол 
əсер алдық. Тəжірбе жинақтау барысында алған білім, білік, 
дағдыларымыз бізге үлкен көмек болады деген сенімдеміз.

12.12.17 ж

Мекемеден 
кеткен күні:



     «Акме-Қызылорда» туристік фирмасының 
қызметкерлерімен, атқаратын қызметтерімен, кəсіпорынның 
ішкі тəртіп ережелерімен, қауіпсіздік техникасымен, туристік 
фирманың мəртебесін анықтайтын құжатнамамен таныстық.

13.12.17 ж

Мекемеге 
келген күні: Жетекшіміз: Сарсенбаева М



     Практика барысында туристік жарнама жасау əдістемесін 
меңгере отырып, басқа мемлекеттерге, елдерге видео-ролик 
дайындадық. Бізге берілген мемлекеттер: Шри-Ланка, 
Эмираты, Египет, Тайланд, Гоа.



     Турларды жобалау кезеңдері, турларды дамыту жəне 
ұйымдастыру технологиялары, жеке жəне топтық турларды 
ұйымдасытрудың ерекшеліктері туралы ақпарат ала отырып, 
жетекшімізбен бірлесіп жұмыс жасадық.
     Турфирма  серіктестерінің, бəсекелестерінің, əлеуетті 
тұтынушыларының, туристік бағыттарының мəлімметтер 
базасын құру туралы ақпарат алдық. Сонымен қатар, жұмыс 
жүргізу тəсілін үйрендік.



     Жетекшіміз туристерді қабылдау, туристермен қарым-
қатынас жасау, шетелдік серіктестермен келісім-шартқа қалай 
отыру керектігін видео-роликтерден көрсетті.
    Сонымен қатар, туристік көрмелердің жұмысымен 
таныстық. Біз «KITF» көрмесі мен «Astana Leisure» көрмесінің 
сайтымен жұмыс жасадық.  



         Біз менеджер біліктілігі бойынша өндірістік-
технологиялық тəжірибе жинақтау барысында біз турфрима 
серіктестерінің мəліметтер базасын құру, бəсекелестерінің 
базасын қару, əлеуетті тұтынушыларының мəліметтер базасын 
құру, жабдықтаушыларының мəліметтер базасын құру, 
туристік бағыттарының мəліметтер базасын құру жайлы 
мəліметтер жинадық. Сонымен қатар, турлады жобалау 
кезеңдерін, турларды дамыту жəне ұйымдастыру 
технологияларын, жеке жне топтық турларды 
ұйымдастырудың ерекшеліктерін, туристерді қабылдау 
бағдарламасын жəне тағы басқа да қызмет түрлерін меңгердік. 
Туризм мамандығына сай туристік фирмада тəжірибе 
жинақтау барысында алған білім, білік, дағдыларымыз бізге 
үлкен көмек береді деген сенімдеміз.

21.12.17 ж

Мекемеден 
кеткен күні:


