EdekTnBHa KOMYHIKaUiA




Knro4yoBi 3000y TKM

* HymMaemo npo CyTHICTb KOMYHIKaLl SIK
ABOEONHOIO NpoLiecy — nepenadi iHdpopmaduii
Ta Il CIPUUNHATTS.

e [1I6@aeMo Npo rapMoHiNHE U NO3UTUBHE
CniNKyBaHHS 3 IHLWXMW, PO3BMBAOYK NpoLec
CNISIKyBaHHA 9K cyD’eKT-CyD’eKTHE ABULLE.

NPaKTUKYOYM CUTYyaLlil akTUBHOTIO
CIlyXaHHS Ta NigTPUMKM PO3MOBU Yepes
3annTaHHA



* YMiew 2o8opumu — ymiu criyxamu.
HapooHa mydpicmb
» € fluwe 00uH crocib bymu xopowum
CrigpPoO3MOBHUKOM — yMIimu criyxamu.
Kpicmogbep Mopni, amepukaHcbKul
MUCbMEHHUK
« Xmo cmaesumsk 3arnumaHHs, mou | eede
becioy.
HapoodHa mydpicmb



BepbarnbHe

[o BepbanbHOro
HanexaTb MOBa,
NACT (Tenep
€CEMECKM i
NOBIOOMMEHHS).

CIHJIKYBAHHA

[1o HeBepbanbHoro
— XEeCTU, MiMIKa,
TemOp ronocy,
nosa.

BHyTpIWHe

BHyTpilwHe
CMinKyBaHHA - Le
HaLl gianor i3
cobolo.




OCHOBHI NOHATTA

° CnyxaHHﬂ — Lie (isionoriyHnn npouec
CNPUUHATTA NEBHOI IHPopMaLl, Lo
nepenaeTbCcy 3a JOMOMOroH 3BYKOBUX XBUJIb.
Hanpuknag, Bu MOXeTe cryxaTu po3noBigb
BUNTENA, MY3UKY, LLENECT JiCy, arie He Ha Bce
3BepTaTtu ocobnmey yBary.

— O3Ha4ae nparHeHH4a 3po3yMITH |
3anam’dtaTtun nodyte. B cepegHbomy, ntognHa
yye He DiribLUue NONMOBUHM 3i BCbOro NOTOKY
IHdpopMaLUil, SKy CNpUNMaroTb OpraHu
3BYKOBOIO CNPUNHATTA.



TecT «AK MM BMIEMO crniyxaTu»

1. Hu yekaeme su meprinisye, Konu iHWud npunuHums 208opumu U Hadacms eam
MOXX/iugicme 8ucrioeumucs?

2. Yu cnyxaeme su nuwe me, wo eam nodobaemsncsi?

3. Yu 3aeaxkaromb 8am criyxamu Criispo3mMo8HUKa eriacHi eMouii?

4. Yu sidgorikaemecsi 8u, KOJiU Cr1iep03MOBHUK 8UK1adae c8oi OyMKuU?

5. Hu 3anam’ssmosyeme 8u 3aMicmb OCHOBHUX MOMEHMI8 beciOu siKicb Hecymmeai?
6. HYu npunuHsieme 8u criyxamu criigpo3MOBHUKa, SIKWO 3’S6/1510mbCsi mpyOHOW!i 8
PO3YMIHHI i020 OyMKU?

7. Hu 3aexdu su criyxaeme crigpo3mMoeHuUKa 00 KiHUS?

8. Hu cmasume su cebe Ha micue crigpo3mosHUKa, wob 3po3ymimu, o 3Mycursio to2o
2080puUmu came mak?

9. HYu Hamazaemecs su 3’sicysamu, W0 CrpUYUHUIIO CyriepeyKy: pPi3Hi mo4Yku 30py,
rnocmaHoeKa numaHHa mow,o?

10. Yu yHukaeme 8u roarisidy criiepo3mMoeHuUKa rid 4ac po3mMosu?

11. Yu suHukae y sac HeriepebopHe baxkaHHs riepepsamu criigpo3MO8HUKA i
8cmasumu C80€ C/1080 3amicmb Hb020 abo rpomu Hb020 / Hel, «obiecHamu» U020 y
8UCHOBKax?



LlixkaBa iHdpbopmauis

* AKLL0 BCce BepbanbHe crninkyBaHHA NMoaen
B34TW 3a 100 %, TO 3 HUX:

* 9% — MU NMWEeMO;
* 16 % — MU YNTAEMO;
* 35 % — MU rOBOPUMO;

* 40 % — MU Crnyxaemo, arie He 3aBXxu
YyEMO.



KoxkeH npouec cninkyBaHHSA CKNagaeTbCA 3 KifIbKOX eTanis, aki nepes nodaTtkom
CNiNKyBaHHA cnig npoaymMmyBaTu 4n4 NigBULLEHHS ePEeKTUBHOCTI CMifIKkyBaHHA.

1. PeTtenbHa nigrotoBka Ao cnifikyBaHHS. Llen etan nepenbavae: cknagaHHSA niany
ManbyTHbOI PO3MOBW; 30MpaHHS BIAOMOCTEW 3 nNpeaMeTa ChifikyBaHHA Ta IX
cuctemartmnsadis; yMOTUBYBaHHS .

2. OpieHTyBaHHA B cuTyauil Ta BCTaAHOBMEHHA KOHTaKTy, TOOTO Mo4aTok
cninkyBaHHA. Ha ubomMy etani BaxnmBo: abaTtu Npo CTBOPEHHSA 4ODPO3NYNMBOIL
aTMocdpepu cnifikyBaHHA (OOUISTbHO MOroBOPUTK MPO CNiSibHI iIHTEpecKH, ckasaTtiu
LLIOCb NPUEMHE CriBPO3MOBHUKOBI); HE NPOTUCTaBNATN cebe CniBpO3MOBHUKOBI;
AieMoHCTpyBaTh nosary N yBary 0o CriBpO3MOBHMKa (00Opo3nynuBmnn nornag i

Maro4AUTM KOHTAKT); YHUKaATU KPUTUKK, 3BEPXHOCTI Ta

3. ObroBopeHHs NUTaHHA. Ha ubomMy etani OouifibHO
OOTpUMyBaTUCS
Takux rnpaBum: NakoHIYHO U OOXIONMBO BUKNagaTu
iIHpopmaUito;
yBaXXHO BUCITyXOBYBaTWM CMiBPO3MOBHMKA W
HamMaraTucya agekBaTHO
cnpurMMaTu Te, NPOo WO BiH rOBOPUTL; NamMm’aTaTu, WO
OJ19 CNiSIKyBaHHSA
xapaKTepHe Luanorque a He MOHOJsIorivyHe
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4. TlpunHAatTa piweHHs. Wobun npunHAaTK
npaBunbHe pilLeHHA, BapTO: 3anporoHyBaTu
KiflbKa BapiaHTIB BMpPIiLLEHHA Npobnemu; yBaXHO
BUCITyXaTn aprymeHTu CrniBpO3MOBHWKA LWOA0
MOXINMBOIO PilEHHA; BU3HAYUTU 3@ HACTPOEM
CMNiBPO3MOBHMKa MOMEHT 3aBepLUEHHS npouecy
CMiNKyBaHHA Ta  3anpornoHyBaTu  BapiaHT
NPUNHATTS PiLLEHHS; He BUABNATU
po3apaTyBaHHSl, HaBiTb SKWO METU He 6yno
OOCArHYyTO, HAMaraTuca TpMMaTUCs BNEBHEHO.

5. Buxig 3 KoHTakty. BignosigHo [0
€TUKETHUX npasun, IHiLiaTMBa
3aBeplleHHs pOo3MOBWM 3a  CTaTyCHOI
HECUMETPUYHOCTI YYaCHUKIB CMinKyBaHH4A
Mae Hanexartm ocobi KiHo4ol cTarTi,
NIOAMHI, CTapwin 3a BIKOM, BULLIK 3a
couianbHUM CTaHOBMLEM. HanpukiHui
CMinKyBaHH4 Tpeba nigcymyBaTtu
pesyneratM  3ycTpidi, nonpow,arucs Ta
BMCNOBUTW HAi0 HA noganblli B3AEMUHN
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BUCHOBOK

* OTxe, CHUIKYBaHHS Ma€ IyK€ BaXKIMBE 3HAYEHHS B JKHUTTI
TIOMHU, 30KpeMa B 3aIy4YE€HH1 il 0 CYCHUIBHOTO >KUTTS, 0
AKTUBHOI KUTTEIISIBHOCTI, a YCIIIIHE CHIUIKYBaHHS — SIK
B3a€EMOJI1SI MK JIIOJIbBMH € OCHOBOK PE3YJIbTaTUBHOI JISIIIBHOCTI
B Oynb-sK1M cdepl JHACBKOro OyTTs. [[Jist Toro, mo0 BOIOAITH
MHCTEITBOM CHUJIKYBaHHS, BapTO 3HAaTH OCHOBHI (PYHKIII Ta
3aKOHHM CITUIKYBaHHs, OyAyBaTH IIPOIEC CIUIKYBAaHHS B1AIIOBIIHO
0 €TalB CHUIKYBaHHS, M0 3a0€3MEeUnTh YyCHIX Haloil
KOMYHIKAaTUBHOI JISJTBHOCT1 ¥ JIOTIOMOXKE YHUKHYTH HEOA)XKaHUX
KOH(JIIKTIB.



YyacHuku « KXol oioniotekm»

* «KHurn» — nogu, 3anpoLueHi 4o yyacrTi B «>Kusin
bibnioTeui». KaHonaaT y «kHUrM» — Lie KOMyHikabernbHa,
BiAKpWTa A0 ANCKYCIl NoAMHA 3 BITACHOH XXUTTEBOIO ICTOPIEID
Ta bakaHHAM po3noB.icTy 1i iHWKM. BoHa rotoea Bignosigatu
Ha pi3HOMaHITHI 3aNUTaHHSA, He XBUMNIOBaTUCSA 3 LIbOro
npuBoay, BMIiTU

* CMOKi1HO NOACHWTM CBOK TOUKY 30PY Y1 BY4aCHO CKasaTu:
«Cton!» abo «f He BignosigaTumy!».

e «Yutavi» — Le BiaBiayBadi «XXKuBoi bibniotekn», ki
3alikaBneHi aisHaTncsa binblue Npo noaen Ym KOHKPETHY
rpyny, Wo IX penpeseHTye «KHura, abo nparHyTb NOCTaBUTY
3annTaHH4, aKi IX LiKaBnAaTb, Y CNPUATIINBIN Ta OPYXHIW
aTlvloccbepl






[MpaBuna «XKuBoi 6idbnioTekn»

1. «XXnuBa 6ibnioteka» — He po3Ba)ka€e YMTada, a flamae
cTepeoTunu.

2. «“YnTau» moxe obupatm i3 3anponoHoBaHoro «Katanory» Ty
«KHUry», Wo HanbinbLUe npunana oo gyLi.

3. KoxHY «KHUry» MOKHa YynTaTi nyLle oauH pas.

4. Ao «KHury», aky Bu xodeTe npodmtaTty, BXe B3siB iHLLWK
«Yutau» — 3apesepBynTe 1i 4nsa cebe Ha nisHiwmn 4ac abo
BNOEpPITb iHLWLY.

5. «KHUTY» 0O3BONSAETLCA YUTATU He DinbLue 10—15 XB.

6. Y «>KuBiun b6ibnioteui» He byBae He3py4HHMX abo rocTpmx
MUTaHb.

7. «dnTau» norogXyetbecs 3 TUM, WO «KHUra» Moxe
[0OCTPOKOBO 3aBEPLUNTM PO3MOBY Y BUNAAKY, SIKLLIO XTOCb
noraHo NOBOAUTLCS 3 HEHO abo obpaXkae 1.



[loMmallHE 3aBAaHHSA

» OnpautoBaTtn Temy 2 ( naparpad 16)

* [ligrotyBaTtin ycHe NoBIOOMINEHHSA MPO
E€THI4YHY ab0 KOHQeCINHY abo KynbTYpHY
PIBHOMAHITHICTb [laBnorpagLmHu ( Ha
BUOIP)

[ apHor - 1 Bam!




