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KOMIICTCHTTLIIIT1

KoMMyYHMKaTHUBT1 OLTIKCI31K (HayKACThIH IIaFbIM/IaHYbI)
Ke31HJI€ AOpIrep/ilH KYKbIKTBIK >KayanKepIILIITi

II1. KopbITBIHABI.
IV. IlagananbliIrad dgedenerTep.
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Makcarnl

MenunuHa KbI3METKEPIHIH 63 SMOLUSIAPBIH, SFHU
KOHLJI KYW1H TYPaKThl YCTal OUTY1H, KYIIUSHBI CaKTan
O11y KaOUIETTUIITH, 63 PEeaKIMsIapblH OaKbLIAI
Kajaranay, 9J€I caKkTanl 011y KaCUEeTTEpI1H KapacThIpy.
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Kipicme

MenunuHa KbI3METKepl1 YIIIH €H 0acThICHl — ajlaM eMIpiH
CaKTay, aypyJapAblH alAblH ajay »>KoHE JCHCAayJbIFbIH
KaJallblHA  KENTIPy, COHJah-aK eMJCIIMEUTIH  aypyra
MaJIbIKKaHJIap a3a0bIH KEHUIAETY. MeauimHa KbI3METKEp1
63 IMIENNMIEepl MEH  1C-9PEKETTEepl  YIIIH  TOJIBIK
KayallKepIIUIIrIH MOWHBIHA ajlaJibl, COJ YIIIH OJI >KYHenl
TYPJE KOCIOM MIBIHAAJIBIN OTHIPYHI KepeK. COHBIMEH Karap o3

KbI3BMETIHAC MEAUIMHA KbI3METKEP1 AOPIrePNIlK KYIHUSHBI

CaKTayra MIHJACTT1 OOJIbII CaHAJIbI.



m KyIIus

Op MAalMCHT MXKEKE

KYIHUSCHIHBIH CaKTaJTybIHa WL

KYKbUIBI ~ KOHE  Jopirep, g
COHJIaM-aK METUIITHAJIBIK ™
KOMEK KepceTylnl Oacka aa
TyJIFajaap MEIUITUHAJIBIK
KYIUSHBI CakKTayra IIalueHT
KaUTBIC OOJFaH >Karjaiga Ja
MIHJIETTI, erep HayKac
Oackagaii ©KIM  ycCbIHOaca
JIOpIrepiliK KOMEKKE JKYTIHY
(baxTiCl JIe KYIrs OOIyhI THIC.
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@ I{ynu;l emoey 6apblCbIHOA JHCIHE KapaHy 6apbwbz 10a
‘/_\ e ——
—(0uaznos, emoey a0ici, bonocamvi-scare m.o.)

Q/IbIHEAH OAPILIK MalliMemmep2e MiHOemmi OO0Jbln
maobwvliaowsl
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Jlopirepiik KYIIUSIHbI CAKTAY IHAPTTAPbI

Jlopirep HayKacThl eMAEYTe KaThICKaH TYJIFaIapAblH KOC10M KYITUSHBI
CaKTayblH KaJarajaay¥a MIHJICTTI.
[TarueHT keHIHAET1 MAJIIMETTEP 11 O1Tyre KYKbIFbI Oap TyJiFajap OapibIkK

aJraH MOJIIMETTEPAl KYIUsaa caKkTayra MiHJICTTI.

FeutbiMu 3epTTeynep OapbhIChiHIA, CTYAECHTTEPA1 OKBITY KOHE
IopirepaepaiH OUTIMAEPIH KETUIAIPY OapbhIChIHIA TOPIrePlK KYIUs
cakTanysl THIC. HayKacThl KepceTy OHBIH KeJliciM1 OOMBIHIIIA FaHA KY3€re

acalbl.
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= IlanueHT sKeHIHAerl aKknapar ;xapus 00y
Karaanjiapbl:

[TanmeHTTIH ©31HIH alKbIH kKa30ala KejalciMl OOMBIHIIA;

Tekcepic, mpokypaTrypa, COT OpraHapbIHbIH MYJIETI
Tana0bl OOMBIHINA;

Erep KyIMsiHbI CaKTay HallUEHT 6Mipl MEH JICHCAYJIbIFbIHA
HeMmece 0acka TyIFanapra (KaylTl KYKIajabl aypysap) KaylnTl
0oJica;

Erep emaeyre 0acka MaMaH HIaKbIPBUIBII, OYJI aKkHapar

KoC10M TYpFbIJIa KaKeT 0oJica.
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=~ MeaTuINHAJIBIK KbI3MeTKePAiH KOMMYHUKATUBTIK

KOMIIETEHTTLIIr]

MenuimHa KbI3METKEPIHIH KOMMYHHKATHBTI
KOMIETEHTTLIIr - KociOM MaHBI3ILI KachueTr. MamaHObIFbIHA
OaMJIaHBICTBl MEIMIMHANBIK KbI3METKEP YHEMI1 JKOHE ThIFbI3,
KapKbIHAbl  KapbIM-KaTbIHAC  JkKacayra MoKOyp  Oosajpbl:
HayKacTapMEH >KOHE OJIapJbIH TYBICTAPbIMEH, >KaKbIHIAPbIMEH,
Oackazaii METUTINHAIIBIK KbI3METKEPJICPIMEH (mopirep,
opIITECTEPl, MEUIPOUKETEp, Kl MEUIpOUKeIep, MEKEME
OKIMIILIITIMEH T.0). THICTI MaMaHIBIK AOpEKere koHe TaObICKa
KETYy YIIH MEOUIIMHAIBIK KbI3BMETKEpP KaTbIHACy OLITepJIiriH,
Oacka ajgamMJapMeH KapbIM-KaTblHAC  TOCUIAEpPIH, YHEMI
JAMBITBII, JKETULAIPIT OTBIPYbl KakeT. KoMMyHHKaTHBTIK
KOMIETCHTTIK CHUSKTBhI TYJIFaJIblK KOMMYHMKATHBTIK MOJICHHET,
00C OpbIHJIA Maiga 00JIMaMIbI, OJ1 KaJIbIIITACAIbI.



/PVTB}]TL[HH&TFBHQ\KBI eTKepaIH KoOicl, 2 , CO3CI3

~—— po(eCCHOHATbI MaMaHzaap, O1paK IIapIIAFbIITHIK,
AMOIIMOHAb/IbI KYKTEME, OTOACHUIBIK KUBIHJIBIKTAP, ©31H Hallap
CE31Hyl CEKUIAl >KaFaaujiap, MEIUIUHAIIBIK KbI3METKEPJICPIIH
CyX0aTrThl ©3 JCHTCHIHAC JKYPri3ylHE Kepl oCepiH THUTI3E/Il.
MenunuHanbIK KbI3METKEPJIECP/I1H )KEKEe 0aC KACUETTEPIHIH 11I1HEH
cyxOarka Kepl OCEpPIHEH THWTI3ETIH  (akTopiapAblH Oipl -
KOMIIeTeHTCi3airi (0111MC13air, TOKIPUOECIHIH KEeTKUIIKCI3IIr,
HayKacKa KAHBI alIpIMay, OHBI TYCIHE anMmay)
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HAaKTBUIBI TYPAE JKOHE TOJIBIK MOJIMET KUHACTBIPY

MYMKIHIIUTITT Tyaabl. AJl erep ne OyJl kaHacy OoJMaraH
Karjanaa — apaja  KeHICOEYUIUIIKTep  Tyaabel.  SrHW,
KOMMYHUKATHBTIK KOMIIETCHTCI3/IIK OPBIH aJIajbl.




mH“MHyBI)

F Ke3iH/e 1dpirepaiH KYKbIKTBIK KayanKepuiiri.

Haykactap MeH MeIulIMHA KbI3METKEPJIEPIHIH apachIHIaFbl
IIACICHICTEP/IIH, COHFbI KE3JI¢ KMl KE3/I€Cyl, OJIapAbIH >KYMBIC
TOKIPHUOEC1  KOPCETETIHACH, AKUKATThl KWBIHIIBLIBIKTAP MEH
KYMBIC KEMIIIUTIKTEP1 )KOHE MOPAIBJIIK JIPEKECI TOMEHICYIMEH
KaTap, a3aMarTapblH ACHCAYJBIK CaKTay KYMECIHACT1 63
KYKBIFBIH a3 O11yIMEH >KOHE OHbI HAKThUIbI Oaranail aJiMaybIMEH,
IopIrepliepAlH 63 OpEKEeTTEpiHIH 3aHAbl AaCIHEKTLIECPIH TOJIBIK
MEHIrepMeyIMeH OaiaHbICThl. KyKbIFbl Oy3bUIFaH HayKac, o3
IIBIFBIHIAPBIHBIH, TOJIBIK €CECIH KalTapyblHa Tajal KOHObIHA
Oosanpl. Haykacka 3usIH KENTIPUITEH MEAUIIMHA KBI3METKEPI
OHBI TOJBIK KOJIEMJIE 631 aKTaybl KEPEK.
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KOPBITHIH/BI

MenuiimHa KbI3METKEpl MallMEHTTIH KaJllp-KacHeTl
MEH HaMBICBIH, JK€KE KYIHSIChIHA JEIreH KYKBIFbIH
KYpMETTEIl, OFaH  MEMIpIMMEH  Kapamn,  TyFaH-
TYbICKAHJAPbIHBIH HAayKac >KaFJalblHA aJlaHJdaylIbLIbIK
OUIIpylHE  TYCIHICTIKIIEH  Kapaybl KaxkeT, Olpak
alTapabIKTall KoclOM Ka)KETTUIIK OoJjiMaca ITallUEHT MEH
OHBIH OTOAChl MYIIEJIEPIHIH XEKE 1CTEPIHE KIPICHEreHl
IYPBIC. Menuina KbI3METKEPI dpJIarbIM
KOMMYHHUKATUBTIK KOMIETCHTTUIIKKE Ue 001yhl THIC. Erep
STUKAJIBIK ~ HOpManap  TopTiOmH  Oy3y  Kazakcran
PecnyOnuKachiHBIH, 1C KY31HJIET1 epexkeiepiHe KaMIlibl
KeJICe, MEIUIMHA KbI3METKEpl 3aH alAblHJa >Kayalka
TapThLIAIbI.
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Ha3zapiapbIHbI3ra paxver!



