Bugbl KOMMYHUKauun. Bugbl
KOMMYHUKauun B cetnt IHTepHeT

NCT-511
®epoposa Mapwus, 3yeB AHApen



[1pn n3yvyeHmnun npoueccoB ob6LLEeHUS
3apybexxHble nccneaoBaTenm AaBHO CTanu
MCMONb30BaTb MOHATUE KKOMMYHUKALMUS> .

JTOT TEPMUH no3aHee 6bin NPUHAT U

OTeYECTBEHHbIMU YYEHbIMY .
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Ha Hay4YHOM YpOBHE O3Ha4aeT Ha 0bblAeHHOM YpOBHE —Mepeaaya
aenaet obwuM , cBS3bIBaTb MHdOPMaLUMn OT YenoBeka K
obLlaTtbcs . yesnioBeky



« B oTeyecTtBeHHOM nuTepaType NOoHATUS
«0bleHne» n «KKOMMYHMUKaLUMA>» 3a4acTyto
yrnoTpebnsanT Kak CMHOHUMBI , XOTS npun 6onee
BHMMATE/NIbHOM MoAxo4e Mexay HUMU

O6H3W3€TCH HEKOTOPA d3HWLaA .

NOHNMaETCs Kak 0bMeH MbIC/IIMU
n nHdopmMaumen B popme
peyeBbIX MU MUCbMEHHbIX
CUIHanNoB , YTO CaMoO o cebe
ABNSETCS CUHOHMMOM TEPMUHA
«0bLeHns» T.K. 3TOT TEPMUH
0603HavaeT npotecc obmMeHa
NH(OpMaLneEN n
3MOLIMOHATbHbIMU
nepeXxmMBaHUSAIMU Mexay NtoabMu
TaK paccy>kaatoT JIMHIBUCTbI.

PacCMaTPMBAETCS KaK NMepecekaloLwmnecs , Ho
HE CMHOHMMWNYECKNE NOHATUS. 30eCb TEPMUH
«KOMMYHMKaLNS» NCNONb3YyeTcs s
0603Ha4yeHns cpeacTB CBSI3N N0ObIX 06BbEKTOB
MaTepuasibHOro 1 AyXOBHOro Mupa, npouecca
nepeaayn MHpopMaLMm OT YenoBeka K
YesoBEKY , a TakK Xe, nepeaayn n obMeHa
nHdopmaumen B obuiectee. C Lienblo
BO3AENCTBUS Ha CoLMarnbHble MPOLIECChI .
ObLLeHne ke paccMaTpMBAETCS Kak
MEXJ/IMYHOCTHOE B3aMMOAENCTBME NOAEN NpU
obMeHe nHdbopMaLumen No3HaBaTeNbHOrO NN
apPeKTMBHO-OLIEHOYHOIO XapakTepa.
Ob6LweHne o3Ha4YaeT BO3AencTBme , 0bMeH
MHEHUSMW.



COOTHOLUEHME MOHATUN «KOMMYHUKaLMA» N «ODLLEHNE Y
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CylwecTByeT T.3p., UTO
6a30BOM KaTeropmemn
ABNAETCA KOMMYHUKaLMUS,
KOTOopas Mexay NtoabMu
npoTtekaeTt B dopme
obweHnsa kak obMeHa
3HaKOBbIMU
obpaszoBaHMsaIMHU
(coobuweHunsamn).

N\

OCHOBHOM KaTeropuemn SABAsIETCS , @ B CTPYKType
nocnegHero BblAeNATCS KOMMYHUKaums ( obMeH
nHpopMaumen), nHTepakums(opraHmsaums
B3anMoaencrteuns) , nepuenumns (4yBCTBEHHOE
BOCMNPUATUE KAaK OCHOBA B3aMMOMNOHMMaHMSA). Mpwu
3TOM KOMMYHMKaUWS BbICTyNaeT NoCpeaHNKOM
MexXay MHAMBUAYanbHOMN U 06LWEeCTBEHHO 3HAYMMOWM
nHpopmaumen . OCHOBHOW ynop AenaeTtcs Ha
MEeXaHM3M , KOTOPbIA NepeBoaAnT MHANBUAYANbHbIN
npouecc nepeagayn nHpopMauum B counanbHoO
3HA4YUMbIN NpoLECC NEPCOHANIbHOr0O M MacCcoBOro
3Ha4yeHwus.

[MOHATUS «0bLLEHME» N «KKOMMYHUKALMS» MMEIOT KaK obLume, TaK U
OTNINYUTENbHbIE NPU3HAKN.
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O6LUKMMK ABNSIOTCA UX
COOTHECEHHOCTb C
npowieccamm obMeHa u
nepeaavn MHopMaumm .

T~

OTnnunTENBbHLIMKM NPU3HAKN 06YCNOBAEHbI
pasnnumeM B obbeMe cogepiKaHus 3TUX
MNOHATUMN (Y3KOM U LUIMPOKOM) . ITO CBA3AHHO C
TEM , YTO OHW UCMNONb3YIOTCS B Pa3HbIX HayKax ,
KOTOpble Ha NepBbIv MNS1aH BblABUraloT
Pa3NINYHbIE acneKTbl 3TUX MNOHATUN . ObLleHme
— MEX/TMYHOCTHOE 0bLleHne , 1 KOMMYHUKaL S
— MH(MOPMALIMOHHBIM 06MeH B 0bLLecTBe.
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BHYTpPEHHAA
KOMMYHUKauuna (Mexay
noapasaeneHnsaMm
opraHmsaummn). CyuwecrteyeT
B Bnae obmeHa
MHpOopMaUnn Mexay

COTPYZAHMKAMU ¢ T~

noapasaeneHnsamMu.
BepTukaabHag

KOMMYHUKALUNA NOET KaK

Mo HUCXoAALWEN , TaK U Mo
BoCxoAduwen nnuHnn(ceepxy
BHM3, CHN3Yy BBepx).C
noMoLblo ee coobLatoTcs
Lenu , naaHbl , 3a4a4n um
pe3ynbTaTy UX
BbIMOJIHEHUS.

BHEWHAS KOMMYHUKaUUS

(BHELIHee OKpY>XeHne —CBS3U C
BHELLUHMM MUPOM)

[['OpU30OHTA/IbHAg KOMMYHUKAUUS

YCTaHaBNMBaeTca Mexay
PaBHOYPOBHEBbLIMU ,
PaBHOMPaBHbIMU COTPYAHMKaMH
N nogpasaeneHnamm
opraHmsauuu.



KoMmmyHukauuum
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« DopMaJibHble - . HedopMasnbHble
nepeaaya — BO3HUKaET
MHMOpMaLnn no CMOHTaHHO. OHM
MEPAPXNYHECKON OCHOBaHbI Ha
BEPTUKaInN NMNYHbIX U
(hopManbHOW HepernaMmeHTUpo
CTPYKTYPBbI. BaHHbIX

OTHOLWEHWNAX.



» KOMMYyHUukKauum

[

HeBepbasibHble —
COBOKYIMHOCTb
HesA3bIKOBbIX CPeacTB ,
CMMBOJIOB U 3HAKOB ,
MCNOMb3YIOLWMXCA Ans
nepenaym MHopmaumnm
.(Mnmuka , Bbipa)keHue
rna3, no3bl, XecTbl U A.

p.)

BepbanbHble . oA

HUMWN NOHUMAETCS
13bIKOBOE 00OLLeHnE ,
BblpaXkatoLleecs B
obMeHe MbICnsMu
nHdopMaLnen ,
3MOLMSAMU
nepeXxmBaHUSMN.



S

b

}

O6MXOAHO-6b|fOBaﬂ
[lenoBas

Hay4yHas
XY[O0XXeCTBEHHO-TBOpYecKas
[IlpodeccrnoHanbHas



1. IHdbopMaTUBHAA MU UHCTPYMEHTAbHAA,

KoTopas nposaBnaeTcs B LUPKyAsaumm
MHPopMaLuuUn N ynopsaaoyueHnm MHPoOpMaLMOHHbIX
NOTOKOB.

2. HTerpaTtuBHagd. BbipaxaeTtcsa B obecneveHum
CBA3U MeXAy pa3/IMYHbIMN BUAAMU YE10BEYECKOMN
nesTenbHOCTn , B opraHusaumm obmMeHa
NEATENbHOCTbIO MeXAy NoAbMU U FPynnamMu.

3. [lectabunusupytouas. HanpasneHHas Ha
co37laHne yCnoBUN AN COLMAIbHOWM
HaNPSXXEeHHOCTN N KOHMJIMKTHOCTK B obulecTBe.

4. KynbTtypoaormnyeckad. poasngaerca B
obecneyeHnn NpeeMCcCTBEHHOCTMN Pa3BUTUS
MaTepuasibHOU N AYXOBHOW KYJbTYpPbl
TPaHCAALUMN HAKOMJIEHHOro onbITa .




« 5. JKcnpeccuBHasa . Bo3byxaeHune
NN n3MeHeHne xapakTtepa
SMOLIMOHAIbHbIX NepeXXnuBaHuUM.

« 6. KOHTAQKTHag yCctaHOB/NEHUE U
noaaep>XaHne KOMMYHUKATUBHOIO
KOHTaKTa.

« /. PerynatmBHagd. Coumnanmsaumsa u
BOCMMUTaHMe , coumnalibHblIh KOHTPOJ1b
, BHeApeHne coumanbHbIX HOPM.




