
Конфликтология жəне 
шиеленістерді шешу

  



 

     Конфликт - күрделі жəне көпсалалы 
əлеуметтік феномен болып табылады. 
Мұнда бірнеше тараптан бір немесе 
бірнеше ортақ қызығушылықтармен 
біріккен қатысушылар болады: 
индивидтер, əлеуметтік топтар, ұлттық-
этникалық топтар, мемлекеттер, 
мемлекеттер тобы 



   

  



Конфликтологияны шешу 
жолдары

      Конфликтінің алдын алу-оны болжау 
нəтижелеріне негізделеді. Басталып келе 
жатқан жағымсыз конфликтінің себептері 
туралы ақпарат келісімен, оның ары қарай 
дамуына əсер ететін барлық факторларын 
белсенді түрде нейтрализациялау ісі 
басталады. Бұл конфликтінің басталуын 
алдын-алудың амалсыз формасы. 



   

     Конфликтіні реттеу - бұл конфликтіні 
əлсіретіп, шектеу арқылы оны шешу 
жолына қарай бағыттайтын басқару 
субъектісі əрекетінің ерекше түрі. 



   

     Конфликтіні шешу - конфликтінің 
аяқталуын қамтамасыз ететін басқару 
процессінің шешуші фазасы. 



   
      Конфликтінің алдын-алу Адамдармен қарым-қатынас 

барысында жанжалдан қашқақтаудың көптеген ережелері 
бар. Олардың ішіндегілер: 1. Егер адамды өзіңнің жауыңа 
айналдырғың келмесе, оның ойлау қабілеті мен 
дарындылығына ешқашан күмəн келтірме. 2. Адамда өзіне-
өзі деген сенімін нығайту керек. 3. Адамдармен сөйлесу 
барысында қарама-қарсы пікірлеріңіз болған жағдайда, сөзді 
бұдан бастамаңыз. Адам қорғанысқа дайын болу мүмкін де, 
барлық қарсы сөздер агрессияның күшүюіне əкелуі мүмкін. 
Немесе адамның жақсы көңіл-күйін сіздің қарсы 
сұрақтарыңыз бұзып, конфликт туындауы мүмкін. 4. Адамды 
сендіруге ұмтыла отырып, оған өз пікірін айтуға мүмкіндік 
беру керек. Əрине, бұл үлкен шыдамдылықты талап етеді, 
бірақ өте эффективті. Бұл ережелер сəтті болу үшін, ол 
принципке айналуы керек. Кейде манипулятор-адамдар 
кездеседі. Олар саналы түрде манипуляцияны өз пайдасы 
үшін қолданды. 


