
⦿Міжнародне співробітництво 
в галузі стандартизації



⦿ План
⦿ 1.Міжнародна організація  зі стандартизації 

ISO, основна мета, напрями, функції та 
принципи діяльності.

⦿ 2. Основні вимоги , що встановлюються в 
стандартах ISO .



⦿ Питання 1.
Завдання міжнародного 

співробітництва

Підвищення якості  
вітчизняної продукції та її 
конкурентоспроможності

Покращення  
нормативного 
забезпечення 

співробітництва України із 
зарубіжними  країнами



Гармонізація державної 
системи стандартизації з 

міжнародною, регіональними 
та прогресивними 

національними системами 
зарубіжних країн із метою 

підвищення рівня вітчизняних 
стандартів та формування 

оптимального фонду на основі 
широкого застосування 

міжнародних та регіональних 
стандартів





⦿ Міжнародна організація зі 
стандартизації ISO – займається 
випуском стандартів.

⦿ Заснована на конференції 
національних організацій зі 
стандартизації в Лондоні з 14 до 26 
жовтня 1946р.

⦿ Органами  ISO є – Генеральна 
асамблея ( вищий орган), ради, 
технічні комітети та Центральний 
секретаріат



⦿Основною метою діяльності є-
Відповідно до її Статуту, є сприяння 

розвитку стандартизації і суміжної з нею 
діяльності в усьому світі для полегшення 
міжнародного обміну товарами й 
послугами, розвитку співробітництва у 
сфері інтелектуальної, наукової, технічної 
та економічної діяльності.



⦿ Для досягнення загальної мети ISO 
здійснює свою діяльність за такими 
напрямами –

� Розробка й публікація міжнародних 
стандартів у всіх галузях технічної та 
економічної діяльності, за винятком 
електротехніки й електроніки, що 
відносяться до сфери компетенції 
Міжнародної електротехнічної комісії;

� Розробка та розповсюдження документів 
щодо методів, правил та процедур, 
орієнтованих на сприяння й полегшення 
гармонізації стандартів різних 
національних систем стандартизації;



� Організація обміну інформацією про роботу 
центральних та технічних органів, а також 
членів ISO ;

� Співробітництво з іншими міжнародними 
органами та організаціями в суміжних 
сферах діяльності



⦿ Головна мета ISO полягає у 
розробці міжнародних стандартів 
та активному сприянні їх 
добровільному прийняттю і 
використанню для досягнення 
максимально можливого рівня 
ефективності промислового 
виробництва і торгівлі в усьому 
світі, або, інакше кажучи, 
встановлення міжнародної 
координації та уніфікації 
промислових стандартів  



⦿ ISO будує свою діяльність за такими 
принципами -

⦿ Залучення до роботи усіх зацікавлених 
національних організацій - членів – ISO 
та власних технічних органів;

⦿ Обґрунтування доцільності розробки 
міжнародних стандартів;

⦿ Досягнення консенсусу під час розробки 
стандартів та прийняття рішень - 
стосовно їх затвердження;

⦿ Обґрунтування раціональності витрат на 
організацію та проведення робіт зі 
стандартизації;



⦿ Допомога національним членам у створенні 
систем підготовки фахівців;

⦿ Упорядкованість, організованість та 
обов'язковість при проведенні робіт;

⦿ Доступність інформації про роботу ISO 



 система  якості  ХАССП і стандартах  ISO 9001 свідчить що 
продукція відповідає європейським стандартам якості.   



Актуальність впровадження системи управління якістю харчових 
продуктів у світлі підписання економічної частини Угоди про 
асоціацію України з ЄС
 



ЛОГОТИП HACCP



⦿ Питання 2. 

ISO  9000 -2000.Системи управління якістю. Основні 
принципи і словник. Ця редакція стандарту змінює і 
скасовує ISO  8402-1994 та ISO  9000 – 1.- 1994.

⦿ ISO  9001 – 2000.Системи управління якістю.
⦿ ISO  9004- 2000. Системи управління якістю. 

Настанови щодо поліпшення показників.
⦿ ISO  19011 – 2000. Вказівки щодо аудиту систем 

управління якістю й екологічного  управління 
середовищем

Нова версія стандартів   ISO  9000 
складається з таких нормативних 

документів



Стандарти ISO 9001 та ISO 9004 у 
повній редакції розроблено як 

сумісна пара стандартів на системи 
управління якістю, що мають 

доповнювати один одного, але 
можуть застосовуватись і окремо.

Однак, галузь використання цих двох 
стандартів відрізняється, вони мають 

однакову структуру, і це дає змогу 
використовувати їх як узгодже ну 

пару.





 
⦿ встановлює вимоги до систем управління 

якістю, які можуть використовуватися в 
організаціях для сертифікації або з метою 

укладання контрактів. У центрі його уваги - 
дієвість системи управління якістю з погляду 

задоволення вимог споживача 

Стандарт  ISO 90001  



⦿ Містить вказівки стосовно більш широкого 
кола завдань системи якості, ніж ISO 

9001, зокрема щодо постійного 
поліпшення загальних показників та 

ефективності й результативності роботи 
організації. ISO 9004 рекомендуються як 

настанови для організацій, вище 
керівництво яких, прагнучи постійного 

поліпшення показників роботи, 
намагається перевищити вимоги 

⦿

Стандарт  ISO  9004



⦿  містять найсучасніший  досвід системного 
управління якістю, гармонізовані з 
вимогами стандартів ISO 14000 з управління 
навколишнім середовищем

Стандарт  ISO  9000 версія 2000р. 



⦿ ДСТУ ISO  9000-2001 " Системи управління 
якістю. Основні положення та словник" - 
описує основні положення системи 
управління якістю та визначає 
термінологію, ідентифікуючи поняття у 
сфері управління якістю.

Стандарти введені в Україні 
з 1 листопада 2001 р. 

методом прямого 
впровадження та 
затверджені як 

національні:



⦿ ДСТУ   ISO  9001-2001 " Системи 
управління якістю. Вимоги" - 
визначає вимоги до систем 
управління якістю для тих 

випадків, коли підприємству 
необхідно продемонструвати свою 
здатність поставляти продукцію, 

яка відповідає вимогам споживачів 
та обов’язковим вимогам, та 
спрямований на підвищення 
задоволеності споживачів.



⦿ ДСТУ   ISO     9004-2001 " Системи 
управління якістю. Настанови щодо 
поліпшення діяльності" - містить 
рекомендації, які стосуються 
результативності й ефективності 
системи управління якістю. Його 
мета - поліпшити діяльність 
підприємства, а також 
задоволеність споживачів та інших 
зацікавлених сторін



Відповідно до ДСТУ ISO   9001-2001 та ДСТУ 
ISO   9004-2001 організація має розробити, 
документально оформити, впровадити та 
підтримати систему управ ління якістю і 

постійно поліпшувати її результативність 
відповідно до вимог зазначеного 
державного стандарту, а також:

⦿ визначити процеси, необхідні для системи 
управління якістю, та їхнє застосування на 

всіх рівнях в організації;



⦿ визначити послідовність і 
взаємодію цих процесів;

⦿ визначити критерії та методи, 
необхідні для забезпечення 
результативності функціонування 
цих процесів та управління ними;



⦿ забезпечити наявність ресурсів та 
інформації, необхідних для підтримання 

функціонування та моніторингу цих 
процесів;

⦿ здійснювати моніторинг, вимірювання 
та аналізування цих процесів;

⦿ вживати заходи, необхідні для 
досягнення запланованих результатів та 

постійного поліпшення цих процесів.
⦿ Організація має управляти цими 

процесами відповідно до вимог 
державного стандарту   серії ISO 9000.


















