


•Привіт, новенький.  Тепер ти в Люксоптиці!  Давай почнемо 
цей серйозний момент з серйозних слів нашого генерального 
директора. 



Від імені всієї Компанії вітаю Вас з початком роботи в нашій 
команді!

Бажаю  Вам відчувати себе впевнено і спокійно кожен день і 
рости професійно!

                                          

    Генеральний директор Компанії Люксоптика,

                                                                              Олексій Миколайович 
Свистун



Ми перша  українська  Компанія, яка об’єднала 
в собі здоров’я, стиль і красу!

Люксоптика — любить окуляри і людей, які ці окуляри 
носять. Щодня ми працюємо, щоб зір і стиль були одним 
цілим. Бо інакше ніяк. 



#2 2018 Life&Work

Ми працюємо з 1994 року і вже 
маємо трохи більше 180 оптик. 
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Розвиток компанії

2018
ГОД

Запуск 
виробництва 
оптичних лінз   

LENTI PRO

Заснований 
холдинг «Оптичний 

Дім»

рік

рік рік рікрік

рік рік рік рік

Відкритий перший 
магазин 

«Люксоптика»

Відкритий 100-й 
магазин мережі
 «Люксоптика»

Запуск 
виробництва 

власних торгових 
марок 

Відкритий перший 
дисконт-центр 
«Люксоптика»

Розпочав роботу 
інтернет-магазин

Відкритий перший 
центр дитячої 
корекції зору

Запуск 
соціального 
проекту 

«Здоровий зір»



А ще ми відкриваємо 
більше 20 оптик у рік. І це 

дуже багато. 



Давайте знайомитися! 

Давайте это все удалим 

Мене звати ……

В Компанії Люксоптика буду працювати на посаді…

Буду відповідати за….

Раніше  працював (-ла)…..

Люблю….
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Ми любимо окуляри
Наша місія – надавати повний спектр послуг по збереженню і 
відновленню здоров`я очей.

1. Ми допомагаємо суспільству. Ми розвиваємо культуру 
відповідального ставлення до здоров`я очей.

2. Команда професіоналів. Ми лідер на ринку продажу 
офтальмологічних продуктів.

3. Ми продаємо якість. Ми продаємо якісні товари, якісний сервіс і 
високотехнологічну діагностику.

4. Ми віримо, що окуляри це круто. У нас завжди гарний вибір 
окулярів на будь-який смак і ми завжди намагаємось підібрати 
вдалий варіант. 
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Наш роздріб



Формати оптик

STREET-RETAIL ТРЦ
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▪Напрямок діти

▪Розвиток професійної послуги-оптометрії

▪  Соціальний проект «Здоровий зір»

▪Розвиток власних торгових марок (ВТМ)
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Основні вектори розвитку компанії:
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Наша соціальна відповідальність — гарний зір 

дітей. Тому велику увагу ми 
приділяємо розвитку дитячого 

напрямку. 
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Люксоптика розвиває ринок професійної 
оптометрії.

Оптометрія (от греч. οψις — «зір» и μέτρον — «міра», «вимірювання») — 
медична спеціальність, що має відношення до очей і пов`язаним з 
ними системами, такими як зір, зорові системи, зорове сприйняття 
людини. 

Як і для більшості медичних спеціальностей, освіта, сертифікація і практика 
оптометрії регулюється в багатьох країнах.

Оптометрист – одна з двох спеціальностей, пов'язаних з медичним 
наглядом очей поряд з офтальмологією, що є галуззю медицини. 



Соціальний  проект «Здоровий 
зір»

У вересні 2016 року  національна мережа оптик 
«Люксоптика» запустила соціальний проект 

«Здоровий зір».

Мета проекту
▪Привернути увагу громадськості до проблеми 
стрімкого погіршення зору у дітей в Україні.
▪Формування у громадськості культури 
відповідального ставлення до свого здоров`я.

▪Збільшення доступу населення України до 
кваліфікованих офтальмологічних послуг.



Посади в оптиках:

▪Адміністратор салону
▪Лікар-офтальмолог
▪Оптометрист
▪Продавець-консультант
▪Медсестра ККЗ/ Медсестра апаратного лікування
▪Складальник окулярів
Це співробітники, які максимально роблять все для того, щоб 
клієнт себе почував комфортно і був упевнений в якості 
обслуговування, отримав максимум позитивних емоцій, 
пам`ятав про мережу і повертався до нас!



Наші послуги:
•Підбір рецепту для окулярів дорослі/діти
•Первинний підбір м`яких контактних лінз 
дорослі/діти
•Повторний огляд користувача м'яких контактних 
лінз дорослі/діти
•Скринінговий огляд очей дорослі/діти
•Пневматометрія  

•А-скан (ультразвукове обстеження розміру 
очного яблука)

•Апаратне лікування



Замовлення клієнтів виготовляє майстер 
індивідуально за рецептом

Послуги майстра:

•Виготовлення окулярів.

•Ремонт окулярів.

•Післягарантійне 
обслуговування.

•Нашими послугами можуть 
користуватися також ті, хто 
ще не купував у нас окуляри



Для нас важливо, щоб в рядах Компанії працював 
висококваліфікований персонал, тому наше з Вами 
співробітництво починається з навчання професійними і 
сертифікованими бізнес-тренерами

Теми навчання
▪Оптичний продукт
▪Стандарти 
обслуговування
▪Філософія продаж
▪Бренди



Якості співробітника компанії:

▪Любить окуляри
▪Поважає клієнта
▪Допомагає з усіма питаннями
▪Привітний
▪Щирий
▪Емпатичний
▪Харизматичний



Форма одягу

Зовнішній вигляд співробітника- частина іміджу Компанії.

Вимоги до зовнішнього вигляду стиль SMART CASUAL:

▪ Блузка/сорочка 
▪ Спідниця/брюки  чорних або пастельних кольорів
▪ Взуття: класичні туфлі, лофери, броги, оксфорди, можливі мінімалістичні 

кеди/кросівки чорного або білого кольорів. 
▪ Не допускаються яскраві аксесуари!
▪ Окуляри, якщо вам хочеться 





Ми орієнтовані на 
максимальний 

СЕРВІС!

Сервіс (щодо бізнесу )- це систематичне виправдання 
очікувань клієнта через надання послуг.



В оптиках Люксоптика представлений наступний 
асортимент товарів: 

▪   Оптичні оправи
▪   Оптичні лінзи
▪   М`які контактні лінзи (МКЛ)

▪   Аксесуари оптики
▪   Аксесуари контактної корекції зору (ККЗ)

▪   Сонцезахисні окуляри



Ми розвиваємо власні бренди

LUXOPTICA



25 років на ринку України.
Експерти в оптиці.
Ми знаємо, які окуляри хочуть носити українці.

TIMELESS
 FASHION ELEGANCE

Ми розвиваємо власні торгові марки і 
бренди



LUXOPTICA

•Доступність і якість
•Відповідь на запит ринку на 
доступний сегмент

LUXOPTICA



▪ Перший український бренд для 
мілленіалів, бунтарів.

▪ На ринку з 2000 року і пропонує 
якісний продукт за доступною ціною.

▪ Бренд, який найбільше продається в 
Україні.

CASTA



SUNDERSON

▪Для людей, які цінують стиль і, в той же 
час, розуміють важливість якості зору.

▪Ціна 1499 грн./ 1999 грн. / 2499 грн.

▪ Класичні і стильні оправи.

▪Преміальні колаборації.



Lenti Pro

▪ Перша лабораторія по створенню 
оптичних лінз складних дизайнів, 
аналогів якій немає в Україні.

▪ Конкурент для німецьких лінз, за 
вартістю нижче.

LENTI PRO – майбутнє оптичного ринку 
України!



Люксоптика працює з провідними виробниками 
м`яких контактних лінз.



Світові виробники оптичних лінз, якість яких 
перевірена часом 



Люксоптика і Fashion бренди  

Компанія є прямим дистриб`ютором 
відомих світових Fashion брендів. 

Останні новинки високої моди 
потрапляють в оптику після 
відвідування наших бренд-

менеджерів відомих виставок, які 
проходять в Мілані та Парижі.



Переваги для працівників компанії Люксоптика:

▪  Офіційне працевлаштування з першого дня роботи в 
Компанії
▪  Корпоративне навчання
▪  Оплачувана відпустка
▪  Оплачуваний лікарняний
▪  Спеціальна система знижок
▪  Кар'єрний ріст
▪  Корпоративні заходи
▪  Навчання



Навчання для співробітників:

▪Семінари від партнерів по продукції.

▪Наукові конференції.

▪Розвиваючі і мотивуючі тренінги.

▪Система дистанційного навчання (СДН).



Корпоративні заходи
➢ День Медичного працівника
➢ День Бухгалтера
➢ День Торгівлі
➢ Новий рік
та інше…



Чуємо один одного
▪ Люксоптика ЛЮДИ – закрита група 
в Facebook.

▪ Тут регулярно зустрічаються 
близько 800 осіб для спілкування по 
справі і між справою.

Будем знайомі!



Двері центрального офісу 
завжди відкриті для Вас!

Адреса: пр-т Степана Бандери, 21 Б
Телефон: 044-364-04-00

З питань адаптації та розвитку кар`єри Ви 
можете звертатись до HR-менеджерів.

З питань навчання - до регіональних 
тренерів.



Нам приємно, що ви з нами. 


