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Введение 

• Актуальность темы- исследование в оказание социальной 
помощи учреждениями  надомного  обслуживания

• Объект - система  социального  обслуживания на дому
• Предмет исследования- особенности  функционирования 

системы  надомного  обслуживания при работе  с  
пожилыми и инвалидами

• Цель – эффективность  функционирования системы 
надомного обслуживания с пожилыми  и  инвалидами на 
примере учреждения КЦСОН «Опека»



Задачи  

• изучить  принципы  подхода оказания 
социальной  помощи  на  дому

• рассмотреть  виды и методы  
социального  обслуживания  на дому

• проанализировать деятельность КЦСОН 
«Опека»с применением принципов, 
методов и видов  социальной помощи 



Объекты  социального  
обслуживания  на  дому

• социальное обслуживание на дому 
(включая социально-медицинское 
обслуживание);



Полустационарное социальное 
обслуживание 

     Данная форма обслуживания 
включает в себя

• Социально-бытовое, 
медицинское и культурное 
обслуживание;

• Организация питания отдыха;
• Обеспечение участия в 

посильной трудовой 
деятельности;  

• Поддержание их активного 
образа жизни.

• На полустационарное 
социальное обслуживание 
принимаются пожилые люди 
сохранившие способность к 
самообслуживанию и 
активному передвижению, не 
имеющие медицинских 
противопоказаний к 
зачислению на социальное 
обслуживание.



Срочное социальное 
обслуживание 

     Осуществляется в 
целях оказания 
неотложной помощи 
разового характера 
гражданам пожилого 
возраста, остро 
нуждающимся в 
социальной поддержке.



Стационарное социальное 
обслуживание 

      Направлено на оказание разносторонней социально-бытовой помощи 
пожилым людям:

• Частично или полностью утратившим способность к 
самообслуживанию;

• Нуждающимся по состоянию здоровья в постоянном уходе и 
наблюдении.

      Стационарное социальное обслуживание включает:
• Меры по созданию для граждан пожилого возраста наиболее 

адекватных их возрасту и состоянию здоровья условий 
жизнедеятельности;

• Реабилитационные мероприятия:
• -     медицинского;
• -     социального;
• -     лечебно-трудового характера.
• Обеспечение ухода и медицинской помощи;
• Организацию их:
• -     отдыха;
• -     досуга.



Социально-консультативная 
помощь 

   Данная помощь 
направлена:

• На адаптацию 
пожилых людей в 
обществе;

• Ослабление 
социальной 
напряженности 

• Создание благоприятных 
отношений в семье;

• Обеспечение 
взаимодействия 
личности, семьи, 
общества и государства 



• Социально –правовое - оказание 
помощи в оформлении 
документов, содействие в 
получении  льгот, социальных  
выплат



Общие принципы социального  
обслуживания

• 1. Социальное обслуживание основывается на соблюдении прав человека и 
уважении достоинства личности, носит гуманный характер и не допускает 
унижения чести и достоинства человека.

• 2. Социальное обслуживание осуществляется также на следующих принципах:
• 1) равный, свободный доступ граждан к социальному обслуживанию вне 

зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, 
места жительства, отношения к религии, убеждений и принадлежности к 
общественным объединениям;

• 2) адресность предоставления социальных услуг;
• 3) приближенность поставщиков социальных услуг к месту жительства 

получателей социальных услуг, достаточность количества поставщиков 
социальных услуг для обеспечения потребностей граждан в социальном 
обслуживании, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых и 
информационных ресурсов у поставщиков социальных услуг;

• 4) сохранение пребывания гражданина в привычной благоприятной среде;
• 5) добровольность;
• 6) конфиденциальность.



Виды  социальных  услуг на дому

    Социальное обслуживание 
на дому является одной из 
основных форм 
социального обслуживания, 
направленной на 
максимально возможное 
продление пребывания  
граждан пожилого возраста 
в привычной социальной 
среде в целях поддержания 
их социального статуса, а 
также на защиту их прав и 
законных интересов



• Социально – психологическое, 
предусматривающее оказание  
психотерапевтической  помощи, в 
социально – психологическом 
патронаже

• Социально – педагогическое,оказание  
помощи  в воспитании детей, 
социально – педагогическое 
консультирование,содействие в 
получении образования инвалидами с 
учетом их физических и умственных 
возможностей



Заключение
• Мы изучили процесс отношение клиентов к получаемой помощи, 

мнение об услугах и их качестве, а также желание или 
возможности получать какие-либо дополнительные услуги. 
возраста на примере Комплексного Центра социального 
обслуживания населения «Опека» В результате исследования мы 
пришли к следующему выводу: деятельность Центров 
социального обслуживания населения в системе социального 
обслуживания населения способствует успешной социальной 
адаптации граждан пожилого возраста. И каждое из учреждений в 
силу своих возможностей, сформированности, 
укомплектованности и творческого потенциала проводит 
комплекс мероприятий направленных на создание достойных 
условий для жизни и дальнейшего развития граждан пожилого 
возраста. 




