
Особенности рынка розничной 
торговли одеждой и обувью

.





Ситуация 2014 г.
1.Изменение цен на нефть
2.Изменение курса национальной валюты
3.Повышения уровня инфляции:



Ситуация 2014 -2015 г.г.
4.Рост цен на одежду составил 12%, на обувь – 

15%
5.Снижение уровня дохода населения на 4% 
6.Изменение потребительской корзины:





Изменения рынка 

1.В 2014 году значение рынка, по данным 
Fashion Consulting Group, составило 2497 
млрд. руб. 

2.В2015 году рынок одежды и обуви сократил 
свои объемы в натуральном выражении на 
33%, в динамике рынок изменился на 9%, в 
денежных объемах на 224,7 млрд. руб. 



Изменения рынка в 2016-2017 г.г.

1.Реальные располагаемые доходы населения 
сократились еще на 5,9 %

2.Оборот розничной торговли в ценах - на 5,2% 
3.В 2017 доходы населения продолжают падать 

(предварительная цифра = 2,2% )
4.В отличие от сокращения в период с 2015 по 

2016, 2017 год приостанавливает его и 
выводит темпы роста рынка на 0 показатель



Изменения рынка в 2016-2017 г.г.

5. Увеличение потребительской активности:



Рынок одежды



Рынок одежды в 2015г.

1.В 2015 году на рынке одежды произошло 
падение уровня продаж, рынок упал на 10%

2.Объем рынка женской одежды в России 
составил 68 133 тонны (на 31% меньше 
показателя 2014 г.)

3.Меньшее снижение ощутил на себе рынок 
детской одежды 



Планы российских потребителей в кризисный 
период 



Рынок обуви



Рынок обуви
1.В 2015 г. падение рынка составило 13% 
2.В 2016 году объем продаж обуви в России 

сократился на 11,2%
3.Изменение потребительского предпочтения: они 

чаще предпочитают покупать 1 универсальную 
обувь на несколько сезонов:

• Основной критерий выбора обуви – удобство и 
комфорт при носке (78% покупателей);

• Ценовой критерий (70% покупателей);
• Фасон покупаемой обуви (55% потребителей);
• Качество изготовления обуви (54% 

потребителей).



Импорт одежды в Россию 
По оценкам РБК, доля импортной продукции на 
отечественном рынке одежды остается крайне 

высокой. Около 78 % одежды, покупаемой россиянами, 
производится за рубежом» 

*изменение курса национальной валюты



Импорт одежды в Россию 

1.В 2015 году экспорт одежды из стран Европейского 
союза упал на 29 %: 

• Италия - сокращение на 30%
• Германия – на 28%
• Великобритания – на 42%
• Испания - снижение экспорта на 1%. 
2.В 2016 году: объем импорта одежды составил 213 

тыс. тонн, что превысило значение предыдущего 
показателя почти на 10%

3.В 2017 году: импорт одежды в Россию вырастет на 9 
% - до 2,248 млрд. евро 



Модель поведения
Потребители начинают быть более рациональными, 

совершать меньшее число импульсивных покупок и 
применять сберегательную модель 

поведения

1. Сегмент «Люкс»: значимых изменений не 
произошло (потребительские привычки остались, 
рациональнее стали подходить к покупкам, но 
продолжают приобретать)

2. Сегмент  «Премиальный» и «Средний +»: 
потребители не хотят покупать другие бренды в 
более низком ценовом сегменте, они просто 
меньше покупают



Модель поведения
Сегмент  «Премиальный» и «Средний +»

трансформировалось поведение:

• «Я продолжаю покупать привычные для 
меня бренды, но в меньшем размере, не 
перехожу на низкий ценовой сегмент»;

• «Я использую тенденцию fusion и смешиваю 
одежду из разных сегментов, кроме 
предметов обуви и аксессуаров»;

• Осуществляется отток из сегмента средний 
«+» в средний «-» (могут поменять один 
бренд на другой).



Модель поведения
3. Сегмент «Средний –» и «Нижний»:  

предпочитают приобретать более 
функциональные, базовые  вещи, будут 
покупать меньше и искать более дешевую 
одежду, отказываясь от ранее приобретаемых 
торговых марок.

Люди стали покупать более дешевые 
марки, либо стали реже покупать



Рационализация потребителей



Пермский рынок
1.В 2014 году постепенно началось падение объемов 

продаж в ТЦ, через год данная тенденция 
продолжала активизироваться:

• Трафик в ТЦ снизился на 10%
• Объем продаж у арендаторов - на 30%
2.В 2016 году произошла стабилизация, в 2017  

результат точно такой же
3.Произошел переход из сегментов «Премиум» и 

«Средний +» в сегмент «Масс-маркет»
4.Сегодня: потребители возвращаются к 

привычным для них маркам, но сокращается 
число покупок



Основные выводы

Рынок
1.В 2015 году рынок одежды, обуви и аксессуаров упал 

в натуральном выражении на 33 %, в 2016 году 
тенденция снижения сохранялась

2.Затраты россиян на покупку одежды сократились, 
по разным оценкам, на 30–50 %

3.Цены в розничных одежных сетях выросли за два 
года в среднем на 30–40 % (по некоторым 
категориям рост составил 70–100 %)

4.В 2017 году на рынке происходят незначительные 
сдвиги;

5.В.2015 году снизился импорт зарубежный товаров в 
Россию, в 2017 году произошел подъем, который во 
много определился укреплением курса национальной 
валюты.



Основные выводы
Потребители

1.Рационализация покупателей и 
сберегательная модель поведения

2.Гонка за акциями и распродажами, уделение 
вниманию таким форматам магазинов, как 
дискаунтеры и аутлеты

3.Усиление роли Интернета как канала продаж



Сегментация потребителей
1.Кто ваши покупатели?

2.Каковы их потребности?
3.Каковы их ценности и стиль жизни?

4.Как они действуют сейчас?
5.Как они принимают решения?

Мода позволяет удовлетворить базовую 
социальную потребность – выглядеть и 

чувствовать себя хорошо



Критерии сегментации
• Пол
• Возраст
• Уровень дохода
• Образ или стиль жизни
• Ценность (удобство и простота; выглядеть 

хорошо и покупать «подиумные» вещи по 
доступным ценам – формат Zara)



Основные сегменты

Общее название 
сегмента

Деление

Luxury (роскошь) Люкс сегмент

Премиум сегмент

Средний сегмент Средний «+»

Средний «-»

Низкий Нижний нижний
Нижний верхний



Активная аудитория
1.Наиболее активная аудитории – это женщины 

в возрасте от 18-24/ 24-35 лет (интенсивность 
покупок, увлеченность модными 
тенденциями);

2.Ядро ЦА среди мужчин – это мужчины в 
возрасте от 24 до 34, которые в среднем 
совершают покупки раз в полгода. 

* Данные Discovery Research Group



Конкурентная среда в отрасли 
Основными участниками рынка женской и мужской 

одежды являются зарубежные и отечественные 
сетевые компании, а также компании, работающие по 

франчайзингу

1.С 2015 началось сокращения присутствия многих брендов на 
российском рынке - (например, American Eagle Outfitters, Rockport, 
Laura Ashley, Lindex, Herve Leger):

• В 2016-2017 г.  закрылись свыше 1 230 магазинов 547 ведущих 
сетевых операторов рынка 

2.Удар в период кризиса: магазины, ориентированные в работе на 
средний сегмент

3.Появление на рынке новых малоизвестных брендов: Pimkie, Malo, 
Seiko и др. (в 2015 г. – 10)

4.Расширение присутствия на рынке известных международных 
брендов (в частности Inditex) 



Конкурентная среда в отрасли 
Возможные стратегии в период кризиса:

1.Консервативная: сокращение издержек и активности на 
рынке

2.Увеличение доли рынка, рост активности
3.Оптимизация продуктовых линеек (функциональный, 

базовый ассортимент).



Методы продвижения в конкурентной 
борьбе

1.Стимулирование сбыта (проведение акций, 
распродаж, специальных предложений)

2.Компании, работающие в среднем ценовом сегменте 
стремятся удержать качество продукта, 
привлекают потребителей дополнительным 
ассортиментом (универсальные и функциональные 
модели).

3.Обувные ритейлеры: снижение торговой наценки, 
переориентация на практичные модели обуви, 
использование более дешевого сырья, налаживание 
партнерских отношений с поставщиками.



*Дополнительная информация
1.Нижний ценовой сегмент (масс-маркет) – до 60% рынка. 

Подсегменты: нижний нижний и нижний верхний. 

1.1.Российские и зарубежные розничные операторы: Sela, Твое, 
Gloria Jeans, OGGI, Bershka, New Yorker, Jennyfer и др.)

• Представлены во всех регионах, торговые точки 
преимущественно располагаются в ТЦ.

1.2.Мелкие магазины, занимающиеся реализацией 
небрендированного товара

• Многие из них называются «Магазин (женской/мужской) 
одежды» или «Ирина / Галина / Шарм /»;

• Расположены преимущественно в спальных микрорайонах и 
на рынках.

1.3. Дисконт-центры семейного формата (Вещь!, Фамилия), 
а также private labels гипермаркетов в категории «текстиль» 
(Ашан, METRO, Лента и др.).



*Дополнительная информация
2. Средний ценовой сегмент. Предложение одежды в среднем ценовом сегменте 

в регионах высококонкурентное.

2.1.Глобальные или российские розничные сети (Zara, H&M, Mexx, United Colors of 
Benetton, Mango, Karen Millen, Glace, Zarina, Befree и т.д.) или работаю по 
франчайзингу.

• Расположены, чаще всего, в ТРЦ;
• Ассортиментная, ценовая и коммуникационная политика определяется головной 

компаний;
• Активно используются распродажи (до 70–80 % от базовой цены), имеются 

системы лояльности;
• Во многих точках имеются пересекающиеся ассортиментные позиции, 

используется концепция «fast fashion», которая предусматривает обновление 
ассортимента марки несколько раз в сезон;

• В подсегменте «-» ,чаще всего, наблюдается невысокое качество ткани, 
изготовления, используются синтетические материалы;

• В подсегменте «+» качество материалов выше;
• В торговых точках часто представлены сопутствующие товары: бижутерия, сумки, 

платки, ремни и пр., что может позволить создать цельный образ.



*Дополнительная информация
3.Верхний сегмент. Подсегменты: люкс и 

премиум. 

3.1.В категории люкс работают такие бренды, как 
Cartier, Chanel, Louis Vuitton, Prada, Rolex, 
Tiffany, Yves Saint Laurent и др., 

3.2.В категории премиум: Alexander McQueen, 
Baldinini, Cherutti, Christian Lacroix, Missoni, 
Nina Ricci, Trussardi и др.



ТОП-10 ритейлеров в России
Место Компания Количество магазинов

1 Inditex (Zara, Bershka, 
Stradivarius …)

549

2 Gloria Jeans 500

3 Adidas Около 1000

4 Oodji 350

5 Incity 450

6 Hennes & Mauritz H&M 100

7 Melon Fashion 
Group (бренды Zarina, 
Love Republic, befree)

560 

8 Sela 160

9 Nike 70

10 Zolla 350



Количество магазинов в Перми
Магазины обуви и аксессуаров 



Количество магазинов в Перми



Количество магазинов в Перми
Магазины класса премиум



Количество магазинов в Перми
Магазины класса bridge



*Дополнительная информация
1.Аутлет - магазин или торговый центр, предлагающий одежду, 

обувь, аксессуары из прошлых коллекций известных брендов со 
значительными скидками (от 30 до 90%). Данный формат продажи 
позволяет производителям сбыть остатки нераспроданной 
продукции. Аутлеты могут иметь монобрендовый или 
мультибрендовый формат.

2.Бутик - узкоспециализированный магазин, осуществляющий 
продажу товаров одного или нескольких брендов. Бутики могут 
быть как монобрендовыми, так и мультибрендовыми.

3.Дисконт - магазин, предлагающий новые изделия, оставшиеся 
после сезонных распродаж коллекций в фирменных бутиках, а 
также складские остатки. Обычно в дисконте представлены товары 
от одного бренда (иногда двух-трех). Бракованный товар в 
дисконтах не продается (в отличие от стоков).



*Дополнительная информация
4.Молл - крупный торговый комплекс с магазинами, ресторанами, 

развлекательными зонами, салонами красоты и т. д. Управляется 
единой компанией и располагается в одном или нескольких 
зданиях, соединенных крытыми переходами.

5.Секонд-хенд - продажа подержанных товаров из зарубежных 
стран, чаще всего одежды, обуви, текстиля.

6.Сток - магазин нераспроданных остатков складского и 
магазинного товара, обычно из Европы. Предлагает новые 
изделия, товары различных брендов (в отличие от дисконта), 
имеет сравнительно низкие цены. В сток попадают товары, 
оставшиеся после распродаж коллекций одежды (смена сезона, 
выход из моды модели, цвета, декора, брак изделия, дефекты, 
возникшие в процессе транспортировки или во время продажи), 
излишки фабричного производства, которые не поступили в 
фирменные магазины, одежда, пошитая на фабрике из остатков 
тканей, вещи, нереализованные оптовыми дилерами.



Inditex Group и Zara 

Inditex Group (1985 г.) – одна из ведущих мировых компаний, 
специализирующаяся на производстве и продаже одежды и обуви 
(Zara,Oysho, Massimo Dutti, Bershka, Pull and Bear, Zara Home, 
Stradivarius, Uterque).

Основание компания: 1963 г.
В России: 549 магазинов
В Пермь компания Inditex вошла в 2013 году, открыв такие 

магазины, как Zara, Oysho, Bershka, Stradivarius. В 2016 она 
расширяет свое присутствие и открывает еще 3 магазина Pull and 
Bear, Zara Home, Massimo Dutti.

Давать покупателям то, чего они хотят, и делать это 
достаточно быстро, чтобы удовлетворить их 

требования, и по привлекательной цене.



Товарная политика Zara 
Женская одежда, мужская одежда, 

дети + аксессуары и косметика 
1.В каждом из них:
Верхняя одежда, блейзеры и жакеты, костюмы, 

трикотаж, платья, комбинезоны, рубашки и 
блузки, футболки, толстовки, брюки, 
джинсы, обувь.

2.Zara выпускает дополнительные коллекции: 
Zara Trafaluc (молодежное направление), 
вечерняя коллекция (осень 2017)



Товарная политика Zara 
1.Дизайн и моделирование – определение 

трендов, создание прототипов, тестирование 
и обсуждение, создание выкройки, отправка 
на фабрику

2.Регулярное обновление товара: 40% 
ассортимента изменяется каждую неделю

 В Перми, ассортимент Zara пополняется 2 раза 
в неделю

3. Zara производит только 50-60% всей 
продукции в начале сезона, и все остальное - 
в течение (до начала сегодня 25% коллекции 
уже готова)



Товарная политика Zara 

4.Если модель плохо продается, то её снимают 
с продажи, отменяют заказы на её 
производство и запускают новый дизайн

5. Никакие модели не находятся в магазинах 
более 4 недель



Ценовая политика Zara
1.Отпускная цена юбки составляет на фабрике около $5. 
2.Издержки на логистику или доставку в российском 

магазине - около 12%
3.На границе изделие дорожает больше чем на 40%: 

уплачивается 20% пошлины и 18% налог на 
добавленную стоимость

4.Торговая наценка порядка 300%
 5.В рознице юбка стоит уже $31 (1860 рублей)

• Скидки и распродажи: снижения цен во время 
сезонных распродаж

• Отсутствует дисконтная система скидок.



Коммуникационная политика Zara 
Магазин –площадка, на которой осуществляется 

взаимодействие как через фирменный стиль, оформление, 
атмосферу и персонал.

1.Zara открывает свои магазины в дорогих местах и старается занять 
позиции рядом с магазинами люксовых марок

2.Дизайн будущих магазинов
3. Online коммуникации:

• Официальный сайт (Россия): https://www.zara.com/ru/
• Instagram: https://www.instagram.com/zara/
• Вконтакте: https://vk.com/zara 
• Facebook: https://www.facebook.com/Zara 
• You tube: https://www.youtube.com/user/zara/videos
• Pinterest: https://www.pinterest.es/zaraofficial/ 
• Мобильное приложение 

4. Публикации в модных журналах: «Cosmopolitan», «Voque», «Glamour»

Роскошь, качество, чёрный, классика, мода, дорого, стильно, 
лаконично, обновленные коллекции.





Распределительная политика Zara
• Дистрибуционный центр (г.Москва) 

осуществляет предпродажную подготовку 
одежды

• Система дистрибутивного центра сортирует до 
40 тыс. отправлений в час, затем партии одежды 
развозят по местам назначения 

• Новинки поступают в магазины Zara из центра 
(г.Москва) два раза в неделю.

• Еще одним каналом сбыта является  
официальный сайт компании www.zara.com 



Сервис и дополнительные услуги
1.Персонал 
2.Дополнительные услуги:
• Спецзаказ -заказ на вещи с витрины/на 

новые коллекции
• Резервирование
• Подарочные карты  (2000, 3000, 5000 руб.)
• Услуги портного- внутренняя услуга 

магазина, т.е распространяется на 
неоплаченный товар. 



«Модная Пермь»
«Модная Пермь» - пермский шоу-рум, 

занимающийся продажей одежды, обуви, 
аксессуаров и косметики.

Основание: 1 июля 2011 г.
Сегмент: нижний верхний и средний 
Количество магазинов по Перми – 1



«Модная Пермь»
Ассортимент:
1.В ассортименте представлена одежда для женщин (от 

18-25/25-35 лет)
2. Верхняя одежда, жакеты, костюмы, трикотаж, платья, 

рубашки и блузки, футболки, толстовки, брюки, джинсы, 
обувь, сумки и др. аксессуары, косметика

3.Обновление ассортимента: 1 раз в пол месяца
4.Ассортимент пополняется поставками из Китая

Ценообразование:  Издержки + стандартная наценка 

Используемые коммуникации:
1.Социальная сеть «Вконтакте» -https://vk.com/modaperm 
2.Социальная сеть «Instagram» - 

https://www.instagram.com/modnaya_perm/ 
3.Розыгрыши
4.Акции



*«Новое поколение»
1.Возраст: от 20 до 30 лет
2.Особенности:  немедленный рост, стремление к 

максимальной информированности и 
профессионализму в нескольких областях сразу, 
самостоятельны, ориентируются на экономию 
(не ограничивается повышенной заботой о 
личных денежных средствах, выражается в 
заботе о личном времени, защите окружающей 
среды, экономии материалов)

3.Смена поколений лежит в основе становления 
модели рационализации



Техническая грамотность 



Интернет - магазины? 
Интернет-магазины - способ найти интересную вещь, 

сэкономить деньги и сэкономить время.



Интернет - магазины? 
1. Объем рынка интернет-торговли в России в 1 

половине 2017 года - 498 млрд руб.
2.По прогнозам экспертов, к концу года рынок 

составит уже 1,1 трлн руб.; 
3.За 5 лет его объем увеличился в 2,7 раза;
4.Количество компаний (офлайн + онлайн) 

растет:  56% ведущих операторов одежного 
ритейла имеют собственные интернет-
магазины, годом ранее их доля не превышала 
42%.



Интернет - магазины? 
5. За первые полгода 2017 доля тех, кто 

совершает покупки в интернете возросла с 25 
до 30% и составляет 24 млн человек.

6.Количество заказов из-за рубежа возросло на 
49%, а внутренний рынок увеличился только 
на 8%

На сегодняшний день 96,8% всех 
продаж одежды осуществляется 

в оффлайне.



Примеры использования:
1.Геомаркетинг + работа через wi-fi, bluetooth, через 

работу музыкального плеера
2.Использование камер и видеосъемок для оптимизации 

магазинного пространства для потребителей;
3.Изменение пространства – добавление специальных 

шкафов для зарядки телефона;
4.Глобальное мышление, создание интересных 

концепций (американская компания (Stitch fix): 
    Вы не знаете, что купить, то, что вы хотите купить, 

обычно зависит от вашего стиля, вы оставляете заявку с 
вашими предпочтениями, и каждый месяц они 
присылают коробку с определенным количеством 
продукции. Вы платите им за совет, но если потом вы 
выберете что-то из коробки, то из консультационная 
услуга была бесплатно.
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