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Понятие социальной роли

� Социальная роль — это социальная 
функция личности, соответствующий 
принятым нормам способ поведения 
людей в зависимости от их статуса или 
позиции в обществе, в системе 
межличностных отношений.



� Существует точка зрения, что социальная роль — это совокупность социальных 
норм, освоить которые общество или группа побуждают или принуждают 
индивида. Обычно же социальную роль определяют как динамический аспект 
статуса, как перечень реальных функций, заданных группой ее члену, как набор 
ожидаемых поведенческих стереотипов, связанных с выполнением конкретной 
работы.

� Социальные роли различны по своей значимости. Роль объективно задается 
социальной позицией вне зависимости от индивидуальных особенностей человека, 
занимающего эту позицию. Один и тот же человек реализует несколько социальных 
ролей. Так, директор школы на уроке — учитель, для своих детей — отец, для своих 
родителей — сын, для жены — муж, на приеме у врача — пациент и т.д.

�  Внутренняя структура личности (картина мира, желания, установки) может 
располагать к одним социальным ролям и не способствовать выбору других 
социальных ролей. Люди по-разному идентифицируют себя со своей социальной 
ролью. Некоторые максимально сливаются с ней и ведут себя в соответствии с ее 
предписаниями везде и всюду, даже там, где совершенно не требуется.



 Таким образом, социальной ролью называют 
ожидаемое поведение человека, обязывающее 
его вести себя определенным образом.



Виды и характеристики социальных ролей

� - В зависимости от норм и ожиданий, приписываемых той или 
иной социальной роли, последние могут быть:
- представляемыми ролями (система ожиданий индивида 
и определенных групп);
- субъективными ролями (ожидания, которые связывает 
человек со своим статусом, то есть его субъективные 
представления о том, как он должен действовать по 
отношению к лицам с другими статусами);

� -играемые роли (наблюдаемое поведение личности, имеющей 
данный статус, по отношению к другому лицу с 
другим статусом).





�  Масштаб роли зависит от диапазона межличностных отношений. Чем он больше, 
тем больше масштаб роли. Так, например, социальные роли супругов имеют очень 
большой масштаб, поскольку между мужем и женой устанавливается широчайший 
диапазон отношений, они интересуются самыми разными сторонами жизни друг 
друга. Другие отношения, например продавец — покупатель, ограничены 
конкретными действиями, связанными с покупкой товара.

� Способ получения роли зависит от того, насколько неизбежной является данная роль 
для человека. Так, роли молодого человека, мужчины, женщины, старика 
автоматически определяются возрастом и полом. Другие роли достигаются в 
результате целенаправленных социальных усилий. Например, роль студента, 
профессора и т.д.

� Социальные роли отличаются по уровню эмоциональности. Есть роли, которые 
предписывают эмоциональную сдержанность,например хирург, судья и т.п. Одна и та 
же социальная роль претерпевает значительные изменения на уровне общественных; 
представлений в историческом процессе развития общества, его культуры и 
цивилизованности.

� Формализация как описательная характеристика социальной роли определяется 
спецификой межличностных отношений носителя данной роли

� Мотивация роли зависит от системы потребностей и мотивов человека. Так, 
родителями в заботе о благе своего ребенка движет прежде всего чувство любви; 
любой руководитель трудится во имя дела и т.д.



Ролевые ожидания. Ролевой конфликт.
� Понятие роли включает в себя совокупность ожиданий каждого индивида в 

отношении как своего собственного поведения, так и поведения других людей 
при взаимодействии в определенной ситуации. В любом случае социальная роль 
имеет два аспекта изучения: ролевое ожидание и ролевое исполнение.

� Человеку приходится быть в различных ролях, и он физически не может отвечать всем 
предписываемым ими требованиям. В этом случае может возникнуть ролевой конфликт 
(схема 6)

� Ролевой конфликт — это ситуация, в которой индивид, имеющий 
определенный статус, сталкивается с несовместимыми ожиданиями, или, 
иначе говоря, он не в состоянии выполнять предписываемые ролью требования.

� Определенная согласованность ролевого ожидания с ролевым исполнением 
служит гарантией оптимального социального взаимодействия


