


CucremMu ynpapJiHHSA AKICTIO MPOAYKILil, AKI
633yIOTI>CH Ha cranaaprax ACTY ISO 9000,
BlIlHOBl}IHO 10 cy4acHol ¢iocodii «IeTii SAKoCcTD)
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e MapKeTHHI Ta BUBYCHHS PUHKY
e [IpoekTyBaHHA Ta po3podKa
MPOAYKIII
e IlnanyBaHHs TA po3podKa
npouecis
. BaKyn'ka,
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e 30yT Ta MpPoAAK



IIpouecu CYSII Ha eTani MApKeTHHIY Ta
BMBYECHHSI PUHKY:

OLITHKA SIKOCTI CBO€I MPOAYKIIII B IOPIBHSIHHI 3
MPOAYKUIEIO KOHKYPEHTIB

HIAT'OTOBKA ITPOI'PAMMU POBIT 110 ITPOEKTYBAHHI,
PO3POBIII, BUPOGHUIITBY TA IPOCYBAHHIO IMPOAYKIIII HA

PHHOK

BU3HAYEHHS IOTOYHUX TA NEPCIEKTUBHUX MOTPEB ¥
BUPOBHULITBI MPOAYKIII AJ1s1 PI3HUX PUHKIB

«wr

IHEPIOAWYHUU

e
AHAJII3 PE3YJBTATIB BAKOHAHHSI ITP
CITIO’KUBAYAMU TA OPTAHIZAIIAMU :
CITIO’KNUBAYIB



Hpouecn CVSIII na cranii npoeKTyan/Hﬂ—l\
“'po3podku mpoayKuiiy g |

AHAJII3 BUMOT 3AMOBHUKIB |
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CKJIAJAHHSA TEXHIYHOI
MEPHINIA AHAJII3 [IPOEKTY
MOJIUPIKAIIS MPOEKTY HA OCHOBI JOCJIIJTHUX 3PA3KIB
):[Pyrﬂq AHAJII3 IPOEKTY

.

N
ObY

KIHIIEBA OEPOEK‘& PO !IKT JOKYMEHT
HII[FOTOB@‘IOBHI/IX TEXHIYHUX BUMOI {

BUMPOBYBAHHS JIOCJILIHOI MAPTII MPOJYKIIi TA
KIHIEBUA AHAJII3 TPOEKTY



IIpouecu CVYSII Ha crail miianHyBaHHA 1
PO3POOKH BUPOOHHUYHUX NPOLECIB:

-
Q) AKOCTI
M SKOCTI

AHANI3 ICH)%I-O‘-I,OFO PIBHS1 OPTAHI3AUII POBIT MO 3ABE3MNEY
I'IPOD,}LK\J,I'I', BIANOBIOAHICTb BUMOIAM CEPTU®DIKALLII TA CU

~b=

PO3POBKA KOMIMJIEKCY 3AXOAIB, HAMNMPAMINEHUX HA BOOCKOHAJIEHHA
PIBHSAA OPTAHI3ALII POBIT NO 3ABE3MNEYEHHIO AKOCTI NPOAYKLUII

=

BUBIP, PO3POBKA TA BTINEHHA MNPOFPECUBHUX TEXHONOT4YHUX MPOLIECIB
TA OINEPALUIN .

PO3POBKA NMPOIrPECMBHUX OBIB, MPOLECI
A

('7 aqocniax
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BCTAHOBJIEHHA CTATYCY nPoayKUi n PEBYJ'IbTATA“"

AOCHNIAXEHHA

o f, L s ,
NNAHYBAHHA TA CTBEPOXEHHA BMPOEHMHMXT‘POLLE B %



I[HCTPYKUII ANAa onepaudil N0 KOHTPOSIKO Ta
OOocRiAaM MOBUHHI oxonnt‘aTM'.
-
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o XapakTepUCTUKU, SIKI NignNAraoTb Nnepesipui:
LWWBUAKICTb, TUCK YU TeMmnepaTtypa npoueciB, XiMiYHUN
CKnapg Towo

e YcTtaTKyBaHHSA | npunagu, Wo BUKOPUCTOBYHTLCA AN
KOHTPOSIO Ta AocnigXeHb

 MeToauKy nepeBipKu, METOAUKY BiadOpy 3pa3Ki.,
HeoOXigHa Kiﬂb@:‘fb 3amipiB TOWO

* [HCTPYKUIil Bi,D,HO‘CHO nepeB.Ha Bignosin ;.___;,‘_;;,- .
BUKOHYIOTLCSA NEPCOHANoOM T
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o I'Iepeﬁiwrfepcomny, AIKOMY HapalTbCA pe3yffbye
AocnigoXeHb |



[Mpouecu CYAIl Ha cTapil 3aKynKu:

I-WCTA‘-IAH HA

PO3POBKA YIroa lioao AKoC !I nPOAYKUII, LLO MOCTAYAETLCH

BU3HAYEHHA BI/IMOI' ,D,O OOKYMEHTAULII, KPECJIEHb TA 3AMQBJ'IEHb
(SAKYNKY) NPOOYKLII
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£ BUBIP NPUAHATHUX NOCTAYAIIbHUKIB .

{.

BCTAHOBJIEHHA METOAIB MEPEBIPKX BIANOBIAHOCTI NMOCTAHAHHA BUMOIAM
3AMOBHUKA

PO3POBKA Y3IroaXEHb LI.I,O O BUPIWLWEHHA CMNIPHUX NMUTAHDb

PEECTPALIA TA OLUHKRFV\% I'IPO AKICTb KYISTEHOI NPOOYKLUII, BELI,EHHFI
PETEH3IMH OoTU

OHAHHA OOIoBIPHUX ‘

NEPIOOUYHUNA AHAJ'II3 TA Y3FOD,)KEHH$| OOKYMEHTALII MO BUKOHAHHIO YMOB
KOHTPAKTY HA 3AKYIKY

.

’
AHATII3 LI,AHI/IX;I'IO I'IPETEH3IFIM ,EI,




NMpouecu CYAIl Ha cTapil BUpoOHMLUTBA:

-
Po6oTa no kepyBaHHIO NpoLecamMn TeEXHIYHOro KOHTPOMO Ta BUAPOOYBaHHS
_ s . .
npoAaykuil, KOHTpono TexHonorii BAPo6HUUTBA, (pyHKLiOHYBaHHSA CU
3abe3neYeHHs (eHepronocTayaHHs, TPAHCNOPTY, KOMYHiKaLin)

- : :
MpoeKTyBaHHs PobiT Nno MeTeoponoriyHomy 3abe3neyeHHIo BUPOBHMLTBA Ta
AKOCTI npoAayKuil

KoHTponb cTaHy crnoctepexXeHb BUMOI HOPMaTUBHOI AOKYMeHTauil
KoHTponb BUKOHaBYOI AUCUUNNIHX Ta aTecTauil nepcoHany

lNpoBeaeHHA TEXHIYHOro KOHTPOJSIO, BUNPOOYyBaHb, TEXHIYHOI AiarHOCTUKMN Ha
pPi3HMX cTagiax BUpoOHMUTBaA npoaykKuil, B T.4. BAKOPUCTAHHA CTaTUCTUYHUX
MeToAiB KOHTPOJIHO

CucrtemaTtnyHa nepeBipka (KOHTpONb) CTaHy 3abe3fne4YeHHs TOYHOCTI Ta

CTabiNbHOCTi TeXHOsOoriYHUX npoueciB, AOT HHA TeXHONOriYHOI AUCLUUAIIHN
-

BnpOBanméHHﬂ cyyacHux iHdpopmauinHnx
nedekTiB i OpaKky.,

norin npodinakr

Bin6bpakyBaHHS, i3onsuia Ta yTunisadisa npoaykKuii HeHarnexHol AKOCTi,
npoAyKuii 4O 3aBepLUeHHA npoueayp KOHTPO Ta BUNpoodyBaHb



ATtecTauia BUPpOOHMLTBA, TEXHONOrYHMX NpoueciB Ta pobounx micub,
nip,rOTOBKa‘ A0 cepTudchikaulii cuctemMm sIKOCTi o

ATtecTauia oonagHaHHA, OCHALWLEeHHSA, iIHCTPYMEHTa, p,eTaneF.HMx
OAWHULL BNTaCHOro BUroTOBJIEHHSA

Pob6oTa no 3abe3ne4yeHHIO AKOCTI MPU BHYTPiLLHbOMY

OpraHi3auifa Ta 3abe3ne4vyeHHs (pyHKLiIOHYBaHHA cucTeMu obniKy Ta
OUiHKM 3aTpaT Ha 3abe3ne4YeHHs AKOCTI npoayKuil

BnpoBapXXeHHs1 Ta aHani3 epeKTMBHOCTI (pyHKLIOHYBaHHS
€KOHOMIYHUX MeTOoAIB ynpaBniHHA AKICTIO N0 BUPOOHULTBY npoAayKuil

NMpoBeaeHHSA NOTOYHOro KOHTPOMIO Ta NiABULLEHHA KBanidikauil

nepcoHany :
‘ -

KoHTponb 3a .qiﬂanic.’.'Uz) nepcoHany,@/iMcHeHHA 3axoaiB No NOro
CTUMYITFOBaHHIO WOA0 §a6esnequH

Ti npoAaykKuii
IHhopMyBaHHA\KepiBHMLITBA Ta Niapo3AiniB Npo AKICTbL N uii Ta
pobiT no 3abe3ne4yeHHIO0 AKOCTI v




Onsa Toro, wob 6yTn NOBHICTIO e(heKTUBHUM,
yrnpaBniHHA BUPOOHNYMM NnpoLlecomM Mae
yTBoproBatn SAMKHYTUWU LIUKI1 Ta-micTnTy:

Q. KoHTponb npouecy Ans BUABNEHHs BiAXune

0 AHani3 gaHux, AKi OTPUMaHI nig Yac KOHTPOrIo,
BU3HA4YEHHA NPUYUH BiaXUNeHb Ta HeoOXiaHUX
Koperyr4inx saxoaiB

O IHdopmyBaHHA onepaTopa npouecy Npo HeooOXiaHiI
Koperyrudi 3axoau

O PerynioBaHHA npouecy
-

0 [lNoka3Hukom ecberMBHocn CUGEEeMU ynpaBniHHSA € Yyac 11

pearyBaHHA, a pame npo yacy mMix n

BiAXMAEHL Ta BUKOHAHHAM KOperytoyol fail.

pearyBaHHA MOXe OyTU 3MEHLUEeHO 3a paxyHOK

3acToCcyBaHHA eheKTUBHUX CNOCOOIB BUSIBNEHHS
BigXUNeHb




Mpouecu CYAIl Ha cTapil KOHTPOIIO:

BXIOQHWNA KOHTPONb AKOCTI CUPOBUHU, MATEPIATIB, I-'IAﬂIBdJABPMKATIB,

KOMMMNEKTYHOYUX BUPOBIB B I'IPOLI,ECAX IX 3BEPIFAHHA TA TPAH TYBAHHA
KOHTROJTE MAPAMETPIB OBJIAOHAHHA, IHCTPYMEHTA, NPUNALIB,"CUCTEM

EHE?’FO3EEPE)KEHHFI, CUCTEM TPAHCIMOPTYBAHHA TA BUPOBHUYOI'O
CEPEOOBULLA

KOHTPOJIb CTAHY TAPU TA YINAKOBKW, BIAMOBIAHOCTI IX MAPAMETPIB BUMOIAM
HOPMATUBHUX OOKYMEHTIB TA AOMOBOPIB

TEXHOJOIN4YHUX KOHTPOIBb TA HAMMAAQ 3A BAPOBHUL TBOM
KOHTPOJ1b 3BEPEXEHHA TEXHOJOINYHOI AUCLMUNNIHA

METPOJSOINYHUA KOHTPOJb TA BMMAHHFI rOTOBOI NMPOOYKLIi, PEECTPALIIS

- » PE3YINIbTATIB =~
) ; .
IAEHTUSDIKALIA CTATYCY nPoOYKLUII 3A PE3Y MU KOHTPOIJIIO T. UMPOBYEBA
: \
WTEXHIYHA ,EI,IAFHOCTIKA C Y OBJIAOHAHHA

CUCTEMATUYHUU AHAJ'II3 MI)KLI,EXOﬁX TA 30BHILWLHIX PEKITAMAUIW, NMPU
NMOBEP HA NPOOYKLUII



[Tpn po3poOLI METOAUK KOHTPOIIO

HeOOXiAAHO BpaxoBYyBaTU TaKi aGHEKTU:
N ;

ﬂ ®

1.r@mnu, Ha AIKMX 3aCTOCOBYKTbCSA METOAUKM

e e

KOHTpPOJIIO
[MepcoHan, AKMN BUKOHYE MeTOAUKU KOHTPOSIO
XapakTtepucTuku, sKi nignararoTb KOHTPOSO
Tun KoHTponto (BNOGipKOBUKN abO CyLiNbHUN)
KpuTtepii npunomy

Tvn inoopmaéu‘?',‘nKa nignarae peectpadil i

cucrema BeeHHA pe€CT'I7IHVIX 3anuciB, /.
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NMpouecu CYAI Ha cTapisx 30yTy Ta
: npoaaxy: .

K v
NArOTOBKA TA Y3rOaXXeEHHA OOIrOBOPIB HA HO&KY
(MPOOAX) NPOAYKLII B YACTWHI BAMOT 1O 3BEPEXXEHHSA i
AKOCTI, YMOB TEXHIYHOIO MPUNOMY TA KOHTPOIJIIO
MPOAOYKUII, CAHKUII SA HEQOTPUMAHHSA AKOCTI

KOHTPOIJ1b 3A BUKOHAHHAM TEXHIYHUX YMOB BIONMPABKMU,
OOCTABKU TA OTPUMAHHSA NMPOOYKLII

3AINCHEHHSA B3AEMOAIi 31 CMOXMBAYEM NMPOAYKLIIT TA
NIAroTOBKAAPONO3ULIN NO,.3ANOBOMNEHHIO Xy

" 3AYBA
.

el
PEECTPALIIA TA 36EPEXEHHST IAHMX MPO AKICTb fiPOOYKLI

.







