MeToAbl OLLEHKM KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH
TOBApPOB U YCAYT



[ToHsTME KOHKYpeHTOCMoCOBHOCTM TOBapa,
KOHKYPEHTHbIE NMPEUMYLLLECTBA.

KAaccudpuKkaums nokasateAem oLEeHKM
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH.

DKCrnpecc METOAbI OLLEHKU KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH.

[1puMep ncnoAb3oBaHMS TaBAUYHBIX U FpadUYECKUX
MEeTOAOB MpU OLLEHKE KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
NPOAYKLMMW.

AHaAM3 KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU NPOM3BOAUTEAEM
pacTBopmMmoro Kode (pbiHOK PD).



O3Ha4a€eT
€ro BOSMOXXHOCTb NPOTUBOCTOATb KOHKYPEHTAM B
AOAFOCPO‘-IHOﬁ NnepcrnekTmee U NpUBAEKaATb ﬂOTPE6MT€A€ﬁ.

KoHKypeHTOCNOCOBHOCTb MPOAYKLUU, YCAYT
OrnpeAeAsieTcsl CNOCOBHOCTbIO NPEANPUATUA MAKCUMMAABHO
3PpPEKTUBHO MCMOAB30BATb UMEIOLLLUECS PECYPChI U
BO3MOXHOCTU AASA BEAEHUS BU3Heca Ha pbliHKe.

[lo M.[NopTepy, KOHKYPEHTHbIE MNPEUMYLLLECTBA MOXHO
obecneynTb ABYMS criocobamu:

|) AOBUTbCA AMAEPCTBA B UBAEPXKKAX;
2) yepe3 aAudpepeHLMaLMIO TOBAPA.
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DKCrpecc - MeTOAbl OLLEHKN (TabAMYHbIE/pENTUHIOBbIE
1 rpadpuyeckmue MeToAbl);

KoMnAekcHasa oLieHKa (MeToA MHTErpaAbHbIX
NoKa3aTeAeu, MapamMeTpruYecKas OLLeHKA, KOMIMAEKCHbIe
METOAMKN OLLEHKM).



B ocHoBy Hanboaee nNonyAsipHbIX METOAMK OLLEHKM
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU MOAOXKEHbBI 3KCMEPTHbIE
MEeTOAbI. DTO MPEXAE BCEro CBA3aHO C ABYMS
dakTOpamm:

[lokasaTeAM KavyecTBa NPOAYKLMU TPYAHO OLLEHUTD
KOAMYECTBEHHO 6e3 NCMOAb30BaHMS IKCNEPTHOIO
noaxoaa. KoanyectseHHas oLeHKa AaeT BO3MOXKHOCTb
COMOCTABAEHMA C KOHKYpPEHTaMu;

[1puBA€UYeHMe NOTpebuTEeAEl B Ka4ecTBE 3KCMEPTOB K
OLLeHKE KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTU AaeT peaAbHYIo
KapTMHY NOTPEOUTEABCKOrO MHEHMS O TOBape.
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Bepcus aHramickos TpaHcautepaumn (RADAR) —
3TO METOA OLLEHKU OPraHuU3aLmi, MPEAAOIKEHHDI
Eeponerickum poHaom meHeaxmeHTa (EFQM).

OTAMYHO AOMOAHSIOT APYT APYra, UX LLEeAECOOBPa3HO MCMOAb30BaTb COBMECTHO.
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Boibop 6a30Bbix OObEKTOB AASl CPAaBHEHUS - KOHKYPEHTOB.
[lpy 3TOM pUPpMbI AOAXKHBI YAOBAETBOPATH UAEHTUYHBIE
noTpebHOCTM NMoKyrnaTeAeH n paboTaTb HA OAHOM CErMeHTe
PbIHKa.

Bbibop nokasaTeAel AAA CpaBHEHUA (MOKa3aTEAU OLLEHKM
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTHN) NPEACTABASIOLMX 3HAYMMOCTb
AASl MOTPEOUTEAEN LLeAEBbIX CETMEHTOB PbIHKA.

Onpoc notpebuteAein aas OpMUPOBAHMS MOHUMAHUS O
TOM, KaKne NpeACTaBAEHUS LeAeBas ayAUTOpUS UMEET O
BalleM TOBapa U O TOBapaX KOHKYPEHTOB, OLLEHKMN YPOBHS
3HaHMSA U AosIAbHOCTU. [IpuBAaedeHMe noTpebuTeaeri B
Ka4yeCTBE 3KCMEPTOB K OL,eHKE KOHKYPEHTOCNOCObHOCTH
obecrieunBaeT AOCTaTOYHYIO OOBEKTMBHOCTb MCCAEAOBAHMS,
Heobxo0AMMO, HECMOTPS Ha TO, YTO 3TO KCIEPTHbIE
METOABbI.



OueHKa obLLero ypoBHsi BHYTPMOTPACAEBOM
KOHKYPEeHLUM

[locTpoeHMe KapTbl KOHKYPEHTOB
CpaBHUTEAbHbIM aHaAU3 BM3Hec-NopTdeAs

AHaAU3 CBOMCTB TOBapa (Ka4eCTBEHHbIX MOKa3aTeAeN
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH)

CpaBHUTEAbHbIM aHAAU3 LLEH

[lo3numoHupoBaHUE MFPOKOB Ha pblHKE



YemM MHTEHCHMBHEee ypoBEeHb KOHKYPEHLIMU B OTPACAM:
TeM ObicTpee M3MEHSETCA PbIHOYHAS CPEAQ;

TeM Ba)KHee MOOBUABHOCTb U BbiCTpasa peakums Ha
M3MEHEHMUS;

TeM Bbille YpoBeHb TpebyeMbix 3aTpaT, KBaAUPUKaALLUM
NMEPCOHaAA U OXXUAAHUSA OT MPOAYKTa;

TEM CAOXKHEEe HaMTU CBODBOAHYIO PbIHOYHYIO HULLY U
YCNELWHYIO KOHKYPEHTHYIO CTpaTeruio;

TEM BbILLE PUCKU CHMXKEHUS AOATOCPOYHOM NPUOLIAY;

TEM Bblll€ YPOBEHb pa3BUTUA U HACBILLLEHUA PbIHKA.



1 Ha NnepBoM 3Tarne KOHKYPEHTHOIo aHaAMU3a OMNMpEAEAUTE KOAUHECTBO
UrFPOKOB, TEMIN POCTA PbiIHKA, AUHAMUKY MOABAEHUA TOBAPHbIX Fpynn

U HOBbIX TOBApPOB B OTPAaCAM.

| BbiBOABI Ha AQHHOM 3Tarne AOAXHbI ObITb CAEAAHbI OTHOCUTEABHO
MHTEHCMBHOCTU KOHKYPEHLMU, MEPCMEKTUBAX €€ YXKECTOUYEHMUS U
NPOrHo3ax M3MeHeHUs pbiHKa Ha BAMXKaKMLKe 3 roaa.
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KOHKYpeHTbI

Bawa KomnaHua

KOHKypeHT A

KoHKypeHT b

KOoHKypeHT B

KoHkypeHT Il

KoHrypeHT [

KOHKYpEeHTE

BoiBog:

LI,eAbI NMOHATb TPEHA U MNMPaBUAbHO CAEAATb NMpOrHO3bl 6)’A)’LLI.eFO pa3BUTUA PbIHKa.




KapTa KOHKYPEHTOB NMOMOXET BbIACAUTb TEX UTPOKOB, KOTOPbIE ABAAIOTCA

ABMXXYLLMMAN KOMIMAaHUAMU PbIHKA, ONMPEAEAAIOT rNMpaBrUAa UTPbl B OTPACAU U MOTYT

CTaTb NPUMEPOM YCMELUHbIX PELUEHMUMA U CTPaTErnM.

KOHRYpeHTbI Jona pbiHKa Temn pocrta
KOoHKypeHT A 30% 35%
KOHRypeHT b 5% 33%
KOHKypeHT B 21% -12%
KoHRrypeHT I 3% 22%
KoHKrypeHT [1 16% -5%
KOHRypeHT E 9% 11%

KoHKypeHTbI C BbICOKOWM AOAEM pbiHKa

U BbICOKMMU TEMIMAMU POCTA 3aAAIOT NMPpaBUAA

Urpbl Ha pbIHKeE.

KoHKypeHTbI ¢ OTpULLATEABHBIMU
WAU HEBBICOKMMM TEMMaMK pocTa MOryT
CAY>KUTb XOPOLUMM UCTOYHUKOM
AASl pocTa busHeca.

Y KOHKYPEHTOB C BbICOKMMMU
TEMMaMKU pOCTa MOXKHO MOY4YUTbCS
yCNeLWHbIM TEXHUKAM MPOABUXKEHMUS
U MPOAQXK.

LleAb: cocTaBUTb XapaKTEPUCTUKY

Ka>XAOro KOHKYp€eHTa.

KAPTA KOHKYPEHTOB

KoHkypeHnT B KoHkypeHT A
KoHkypeHnTt
KonkypeHT E
10% 15%
Konkypent [ KoHkypeHT B




*OnpeaeAnTe NopTdpeAb KOHKYPEHTOB M CpaBHUTE ero ¢ nopTéderem Bawert
KOMMaHUU.

*OTMeTbTe KAIOYEBbIE HarNpaBAEHMA BU3HECA KAXKAOFO UrpoKa (OpaHKeBbie
flYesiIK)— 3TO TOBapHble KaTeropuu, obecrneyvmpaloLLe Camyto BbICOKYIO
AOAIO MPOAAXK U MPUOBIAK.

*OnpeaeAnTE XUTbl MPOAAXK KOHKYPEHTOB MO KAXXAOM TOBAapHOM KaTEropuu u
NOArOTOBbTE CPABHUTEAbHbIA aHAAU3 KAXKAOFO «XMTa» KOHKYPEHTA C BallUM
ToBapoM. Ob6s3aTeAbHO OTMETbTE KAIOYEBblE CBOMCTBA MPOAYKTOB.

HOHKYpeHTbI m1 | mr2 LLE: ma LLE:
Bawa KomnaHuAa +

KoHKypeHT A + +

KOHKYypeHT b + +

KOHKypeHT B + +

KOHKypeHT +

KoHkrypeHT [ +

KOHKYypeHT E +

BeiBog:
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(6€3 ynakoBKM M BO3MOXKHOCTH CeoitcTe0 9

Ceowncreo 10 Z CeoMcTeo 2

B33 KOMNaHHA

MAEHTUPULMPOBATL TOBAp e KOHKYPEHT A
C HPOM3BOAMTeAeM).
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RoHKypeHT b
on6Hee BCEro rnpeACTaBUTb B BUAE
«M HOI'O)’FOAbH MnKa XaPaKTePMCTM K Toaapa»

Ceomcteo7 CeoWcTBo 5
KoHrypeHTl

CeoHcTBO 6



1 PacnpeaeAnTe BceX KOHKYPEHTOB MO OCHOBHbIM LLEHOBbIM
CerMeHTaM: HU3KO-LL,eHOBOMW, CpeAHEe-LLeHOBOM, BbICOKO-
LLEeHOBOWM U NMPEMUYM CErMEHTbI.

KOHKYpeHTbI Low-priced Middle-priced High-priced Premium

Bawa KomnaHuA

KOHKypeHT A

KOHKYpeHT b

KOHKypeHT B

KOHKYpeHT

KoHkypeHT [

KOHKypeHT E



BbisiBMTE KpaliHUe L,eHOoBble FPaHULLbl KOHKYPEHTOB U
OCHOBHOM LLEHOBOU AMaMa3oH, B KOTOPOM KOHKYPEHT BEAET
CBOM BM3HEC: ONpeAEAUTE CaMYIO HU3KYIO LLeHY, CamMyto
BbICOKYIO LLEHY 1 CPEAHIOIO LLEHY MpOoAaX.

KOHKYpEeHTbI Caman HM3KaA ueHa | Caman BbiCOKaA LeHa | CpegHAA LeHa
Bawa KomnaHua 51 69 55
KOHKYpeHT A 40 20 53
KOHKYpeHT b 68 73 71
KOHKYpeHT B 65 70 67
KOHKYpeHT I 25 36 28
KoHKypeHT [ 44 89 54
KOHKYpeHT E 150 155 151




Ha AaHHOM 3Tane KOHKYPEHTHOro aHaAM3a BaXKHO AaXKe He CaMo
MNO3ULIMOHMPOBAHUE TOBApPa KAXKAOIro KOHKYPEHTa, a CKopee
CAOXKMBLLEECS BOCMNPpUATUE NOTpebuTEeAe, a OHO OCHOBAHO
MPaKTUYECKM BCErAa Ha CAEAYIOLLMX KPUTEPUSAX:

U3BECTHbIM — HEe U3BECTHbIN
AOPOroun - AelleBbin
Ka4YeCTBEHHbIM — HEeKaYeCTBEHHbIN
CNeunaAM3MpoBaHHbIM — OObIYHbIN

Cneumanm3npoBaHHbIN

ROHRypeHTl Bawa komnaHuAa
Takoe BocrnpusaTUe npouye
KoHRYypeHTB
BCGFO OTPa3MTb KoHKRypeHTE
Ha KapTe NOo3nLUUOHUPOBaHUA. el

KoHRypeHTB
KoHRypeHT [1 KOHRYpeHTA

He cneumanmsvpoBaHHbIA
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Nestle Russia «Nescafey

Kraft Foods Russia (ceityac  «Jacobsy, «Maxwell Housey,

«MoHaeAnc Pycby) «Carte Noirey

Tchibo «Tchiboy

Orimi Trade «Kokeit», «Jardiny
(Poccus)

Mockosckas KodeitHs «MockoBckas KodenHs
Ha MNanaXxb Ha Masaxby

HanHo-kodpenHas komnanua  «lpaHA»
«paHay» (Poccus)




Hectne KpadT dPyac .
XapaKkTepuCTUKn pagt By, Tchibo Opumu Tpawng
Poccus Poccus
MexayHa- v
Tun KoMnaHuu YHacte THK UHacte THK y Poccunckas
poaHas
MonHoro MonHoro MonHoro
Hanunymne npoussogctea B Poccum Het
LumKna LumMKna LumMKna
Hanunymne npousBoacTBa ynakoBKu
HEeT eCTb ecTb HeT
ans kogpe B Poccum
log Hayana paboTbl Ha pbiHKE 1995 1994 1993 1999
O6bem npownssoacTea B Poccun,
31 TbIC. 12—13 TbiCc. | 10—11 TbIC. | OKONMO 7 ThIC.
TOHH
MornoTtbin Kodpe / KOohe B 3epHax + +
PacTtBopuMbIN rpaHynmMpoOBaHHbIN - +
PactBopumMbIi cybrmmMmpoBaHHbIN + +
PacTtBopnMbI NOPOLLKOBbIN - - - +
KodenHbie cmecu + + - +
Nokasatenn 3HaHua /
Bbicokue Bbicokue Bbicokue CpenHue
noTpebneHns OCHOBHbIX MapoK
[ons pblHKa, % 29 % 19 % 8 % MeHee 4 %
[lona B cermeHTe
40 % 25 % 8 % HesHauuT.
pacTBOpuMOro kode, %
[lons B cermeHTe kKodye MOSIoTOro
HesnauuT. HesnauuT. Hesnauut. 30 %
/ B 3epHax, %
AKTUBHOCTb NPOABMKEHUS
P Bbicokas Bbicokas CpenHsis Huskas

(PR, Peknama un np.)




MockoBcKast

Ko(eiiHsa Ha Strauss Group Paulig «I'panm»
nasixb
Tun xommnanuu Poccuiickas MexnyHapoaHas MexayHapoaHas Poccuiickas
Hanuuue v v
. Kodeobxapounsrii dacoBOYHBIN
IIPOU3BOJICTBA B ITomnoro mnmkia dacoBoYHBIM 3aBOJ
3aBO/I 3aBOJI
Poccun
I'on nHauana
1997 1992 1992 1994
paboThl HAa PBIHKE
Mounotsiii kode /
+ + + —
kode B 3epHax
PactBopumbIit
5 + + — +
rPaHyJIMPOBAHHBIN
PactBopumpbIit
y + — -~ +
CyOJIMMHPOBaHHBIM
PactBopumpbIit
3 + + -~ +
TTOPOIIKOBBIN
IToka3arenu
3HaHUA /
noTpedaeHus Cpennue Cpennue Hu3zkue Cpennue
OCHOBHBIX
MapoK
Hons puiHka, % 6% meHee 5% MeHee 5% meHee 5%
AKTHUBHOCTH
IIPOBKECHHUSI
Huzkas Cpennsisi Huzkas Cpennsis

(PR, Pexnama
v 1p.)




Jojsa poinka, %

Nestle Russia 40
Kraft Foods Russia

(«Monoenuc Pycvy) 75
Tchibo 8
Orimi Trade 1
[Ipoune npousBoanTENN 26

[Dons pbiHKa, %

W Nestle Russia

B Kraft Foods Russia
{«MoHnaenuc Pycb»)
' Tchibo

m Orimi Trade

m Mpoyne npoussoguTenu




OnpeAeAUM COCTaB OLLEHOYHbIX NMOKa3aTeAEH
pacTBOpUMOro kKode.

OueHUM BaXXHOCTb KAXKAOMO U3 HUX (MHEHME
noTpebuTeeri)

BbINOAHUM PENTUHIOBYIO OLLEHKY NMPOAYKLIMU KAXKAOM
OpraHu3aumnu No BbIbpaHHOM cUCTEME MOKa3aTeAeH

[ paduueckaa MHTeprnpeTaLms pe3yAbTaTOB aHaAU3A
(cocTaBAEHME peKOMEHAALLMM, MO3ULMOHUPOBAHMUE).



AHaAU3 CBOMX BapUAHTOB TOBApPOB (YCAYT) C
NpUMeHeHMUeM TaBAUYHBIX U rpadrUUYECKUX METOAOB.

PeKOMEHAaLI.MM OTHOCUTEABHO NMNO3NLUMNOHNPOBAHUA

cBoero ToBapa (YCAyru) Ha pbiHKEe M NepCneKTUBHbIX
HanpaBA€HUN Pa3BUTUA.



B.A. Aopodees, lO.T. LLlectonaa KoHKypeHTHble no3uumm busHeca.-
[Nensa: N3a-Bo [eHs. roc. yH-Ta,2010

[Noptep, M. KoHkypeHuus.: [lep. c aHrA. — M.: MspaTeAbcknin oom
«Buabamcy, 2010.

CTpaTermyeckum MeHeAXXMeHT: yuebHoe nocobue / LLlectonaa 1O.T,,
Aopoodees B.A., ApeceaHHunkos B.A,, LLletnHuHa H.1O., LLimeaesa A.H.
— M.: KHOPYC, 2013.

KarawHukosa A.B., KapTyaamnna KO.A. CoBpeMeHHOE cocTOsIHUE pbIHKA
Kode B Poccum // MaTtepuraabl 34 cTyaeHYECKOM MEXAYHAPOAHOM
Hay4Ho-NpaKTU4eckom KoHpepeHuuu, 2015.

NHdopmaumoHHbIM nopTaA Power Branding
POWERBRANDINCG OcHoBbl Buaeokypcbl 0630pbl Kuuru LLlabnoHbl

Ba3oBble 3HaHWs MapKeTUHroBas cTpaterus W3yyeHune notpebutens
Mo3MUMOHKPOBaHMe YnpasneH1e acCOPTUMEHTOM W3yyeHue pbiHKa
CerMeHTMpoBaHue LleHHoo6pasoBaHie YnpaeneHue KOHKypeHumeit

MeTonKKU B MapKETUHIe Crpatervs npoABUXEHNA Wccneposanusa



