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ВВЕДЕНИЕ
Или как это касается 
меня?...
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Управление эффективностью 
– это 
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Рабочий кейс: в командах 
определите причину и решение

Ситуация №1: Имеется производственная 
организация, которая понимает, что для достижения 
конкурентного преимущества важен уровень 
технического обслуживания существующего 
оборудования. Проведена обширная учебная 
программа по АСУ, однако обратная связь, показывает, 
что улучшений нет, в частности количество простоев не 
изменилось.
Ситуация №2: Имеется организация, которая 
выступает за делегирование полномочий и передачу 
ответственности нижестоящим работникам при 
существующем авторитарном подходе, однако не в 
состоянии реализовать этот новый подход.
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Анализ проблемного поля в 
управлении эффективностью

• В командах на стикерах составьте 
список всех проблем, с которыми 
сталкивается руководитель в 
управлении эффективностью

• Объедините похожие проблемы в 
группы. Проранжируйте группы по 
степени важности.

• Представьте наиболее важные 
группы и прокомментируйте их.
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Менеджер по персоналу

                                         7



Непосредственные 
руководители
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*Согласно внутренних материалов «Кернел» 

Цикл управления  
эффективностью
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Функции 
менеджера
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Зачем PM
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Сотрудник
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КАСКАДИРОВАНИЕ ЦЕЛЕЙ
Итак, мы получили ключевую 

цель 
и знаем принципы…
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Чем управляем:
ЦелиКомпетенции

• Компетенции (требуемое 
поведение)

• Мотивация к развитию

• КПИ (индикаторы цели)
• задачи
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Управление по компетенциям
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Чем управляем:
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Природа 
эффективности
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Как поставить УМНУЮ цель
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Пирамида 
стратегических 

понятий системы
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     Конфликт приоритетов

                                         23*Согласно внутренних материалов «Кернел» 



Какие направления деятельности и 
ресурсы необходимо 

проанализировать, чтобы избежать 
противоречий при каскадировании 

целей и организации их выполнения в 
подразделение?
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Управление собственной 
эффективностью
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Лидерство – путь 
к эффективности: анализ ваших 
компетенций

Анкета поможет вам оценить ваши 
лидерские компетенции. Укажите, 
насколько верны для вас 
утверждения, приведенные ниже. 
Обдумайте каждое и оцените себя 
по 5-бальной системе:

• 5=всегда
• 4=часто
• 3=иногда
• 2=редко
• 1=никогда
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Роли менеджера 
по Адизесу
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Карта-схема 
расстановки приоритетов
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Практикум: схема-памятка 
расстановки приоритетов
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Стресс-карта
Много 
энергии

Мало 
энергии

Легкие 
задачи

Сложные 
задачи
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МОНИТОРИНГ ЦЕЛЕЙ
..а кроме целей, кое-что 

еще…
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Способы мониторинга

Мотиваци
я

Делегировани
е

Обратная 
связь
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Этапы делегирования
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Шаг 1. Анализ задачи
Не 
срочно

Срочн
о

Легкая 
задача

Сложна
язадача

Не 
срочно

Срочн
о

Легкая 
задача

Сложна
язадача
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Шаг 2. Анализ сотрудника

Низкая 
мотивация

Высокая
мотивация

Недостаточно 
компетенций

Достаточно
компетенци 
й

Низкая 
мотиваци
я

Высокая 
мотиваци
я

Недостаточно 
компетенций

Достаточно
компетенци
й
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Шаг 3. Согласование 
системы контроля

Низкая 
мотивация

Высокая
мотивация

Недостаточно 
компетенций

Достаточно
компетенци
й

Низкая 
мотиваци
я

Высокая 
мотиваци
я

Недостаточно 
компетенций

Достаточно
компетенци
й
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Шаг 4. Создание климата
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Шаг 5. Оценка достижений
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Мотивация – это когда… 

Сотрудники счастливы, 

успешно выполняя свою роль!
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Мотивация – это процесс, который 
направляет поведение

У человека есть два 
мотива – один 

настоящий, и другой, 
который красиво 

звучит..
Генри Форд
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Как мотивируем

Низкая 
мотивация

Высокая
мотивация

Недостаточно 
компетенций

Достаточно
компетенци
й

Низкая 
мотиваци
я

Высокая 
мотиваци
я

Недостаточно 
компетенций

Достаточно
компетенци
й
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«Когда съешь кашу, можно приступать к сладкому!»

Правило «Десерта»

Если ты (когда ты) 
сделаешь это 
(нелюбимое),

тогда ты сможешь 
делать это (любимое)!
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∙ Как вы думаете, 
сколько раз вы 
подпрыгните за 1 
минуту?

∙ Рекорд Роджера 
Баннистера

Правило Веры
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Чего мы хотим?

Интересная работа
Сложные развивающие задачи

Карьера
Продвижение Признание
Обучение Экспертиза

Лояльность менеджмента
Помощь в решении личных проблем
Дружный коллектив

Хорошая зарплата                
Безопасная работа                                    
Хорошие условия работы       
Справедливый порядок

Охрана труда
Условия и рабочее место
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Обратная связь

Feed-back:

•В чем проблема?

•Как давно возникла 
и почему?

•Кто виноват?

•Почему вы ее не 
решили?

•Что вы будете с ней 
делать?
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Обратная связь

Feed-back:
•В чем проблема?

•Как давно возникла и 
почему?

•Кто виноват?

•Почему вы ее не решили?

•Что вы будете с ней 
делать?

Feed-forward:
•Чего вы хотели бы?

•Как вы узнаете, что добились 
цели?

•Что еще можно 
усовершенствовать?

•Какие ресурсы у вас есть?

•Случалось ли что-либо подобное 
в вашей практике?

•Каков будет ваш следующий шаг?

•Какая нужна поддержка?
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1. Не игнорируйте!
2. Поговорите
3. Докопайтесь до причины
4. Объясните последствия 

неэффективной работы
5. Дайте возможности 

сотруднику 
самостоятельно 
разработать план 
действий

6. Обеспечьте мониторинг
7. Обеспечьте обучение

Обсуждение 
неэффективной работы
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Обсуждение 
неэффективной работы
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1
2

3

4

5

6

7
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1. Разрешайте пробовать, дайте право на ошибку
2. Создайте общую цель, чтобы все знали, к чем они 

двигаются 
3. Регулярно общайтесь и слушайте
4. Дайте команде возможность самой организовать 

работу
5. Используйте людей  с учетом их сильных сторон  и 

личных проблем
6. Хвалите  и признавайте хорошую работу
7. Улучшайте физические условия труда

Мотивационный климат
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КОНТРОЛЬ НАД 
ВЫПОЛНЕНИЕМ..а кроме целей, кое-что 

еще…
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Обзор эффективности
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Практикум: интервью
Ситуация для интервью № 1 .
Инженер-технолог. Татьяна , 28 лет, замужем . Работает на позиции 1,5 
года. Это ее не первая работа. Ранее она работала администратором 
торгового зала магазина бытовой техники в течение года показывала 
отличные результаты. Недавно качество работы снизилась , хотя и 
осталось на удовлетворительном уровне. В частности, начали 
регулярно появляться ошибки в отчетности. Коммуникабельная , на 
собрании активна. Инициатор неформальных встреч и вечеринок в 
коллективе . Периодически возникают проблемы с качеством отчетов .

Ситуация для интервью № 2 .
Юрисконсульт . Игорь Григорьев , 36 лет , женат , двое детей . Работает в 
целом 5 лет , из них в компании 3 года . Показатели средние . В 
последнее время ничего не успевает , очень часто делает ошибки в 
документах . Недавно проиграл важное дело , в котором преимущества 
были на стороне компании. На собрании пассивный . В коллективе 
пользуется уважением. Отчеты в норме , на работе часто засиживаются 
допоздна.
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Тест на Комадную 
эффективность
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ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМАНДЫ
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Четкие прозрачные цели
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Четкие правила: 
что можно, а что нельзя
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Ясные роли
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Воля к победе
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Давайте полную информацию или 
команда додумает сама ☺
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УДАЧИ!

                                        64


