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AzamammulK Kplzmemuiinepze, memaeKkemmik 01oxcem
Kapaxcamaol eCce0iHen YCmaaamovlH YubiMOapoOvlH
Kbl3MemKepiepine, KazblHa1blK KaCINOPbIHOAPObIH
Kbl3MemKepiepine eHoeKaKkvl moaey yHeyuect mypainl
Kazaxkcman Pecnyonukacot Ykimeminin 2015 scorneot 31
sceimokcanoazol Nell93 kaynvicol

1. A3aMaTTBIK KbI3MeETIIiJIEPre, MEMJICKETTIK OIIAKeT KapasKaThbl eCe0iHeH YCTAJIaThIH
YUBIMIAPAbIH KbI3METKepJIepiHe, Ka3bIHAJIBIK KICIOPBIHAAPABIH KbI3METKepPJIepPiHe
(OynaH 9pi — yiibIMIapaAbIH KbI3METKepJIepi) eHOeKaKbl ToJIey KyiecCi yaKbIT 00MbIHIIA
JKOHe (HeMece) KeciM/Ii eHOeKaKbI ToJIey Kyleci 00/1bI Ta0bLIAAbI el 0eJrIeHCIH.

2. MequunHAJBIK KbI3METKepJiepre eH0eKaKbl TOJEYIiH IAPTTAPbl KOPCETLIeTIH
MeJIMIUHAJIBIK KOMEKTIH K6JIeMiHe, CAallachbIHA Kapail IeHCAYJIbIK CAKTAY CAJACBIHAAFbI
YOKIJIETTI OPTAJIbIK MEMJIEKETTIK OPraH aWKbIHJAAWTBIH TOPTIllIeH OesrijieHei.



EH0eKkaKkbl — KYMBIC

OepylIiHiH KbI3METKepPre arTKapblIFaH sKYMbIC YUIIH
3aTTaldl HeMece aKInaJal OepljIeTiH TeJeM HeMece
cbliiakbl. ToJIeMHIH MoJIIepPl KYHTIK, CAFATTBIK
AKbIFa 0AMJIAHBICTHI HEMeCe OPbIHIAJIFAH JP
TanCbIPMaHBbIH 0eJIriJIeHreH aKbIChIHA 0aAJIaAHbICTDI
ecenTe/Iinyi MyMKIiH. AJ1aliia KeH karaaijiapaa
KbI3METKepJIep eHOCKAKBIHbI KJIUEHTTEePACH ChIMJIbIK
PeTiH/e TIKeJIeH aJybl MYMKIH.



Enoexaxpinviy 2 mypi 601a0vl: He2i32l HeaHe KOCLIMILA

Heri3ri eH0eKk aKbI - 0J1 iCTeJIHIeH YAKbITKA TOJIEHETIH aKbl.
KbI3MeTTIH J1aya3bIMABIK AWJIbIFbI, 3USTH/ABI dKYMbICTAPAbI
icTereHi yurid, OLTIKTUIIK KATEropusiCblHA, pecny0oInKara
eHO0eri CIHreH NMPOBU30pP ATAFrbIHA, FHIJIBIMHM ATAKKA, ICTEreH
eHOeK KoJieMi KoOeHIreH Ke3/ie, ChIMJIBIKTAP KoHe T.0.
KocbiMinia eH0eK aKbl - 0J1 eHOeK TYPaJibl 3aHFA 0AJIAHBICTHI
KbI3MeTKepre JdpixaHaaa icrejiiH0ereH yakbITTaFrbl TOJIEHETIH
akbl. OJ1ap Heri3ri »k9He KOChIMIIA JeMAaJIbIC Ke3Aepi, sKac
coOumi 0ap aHasapra OepiJIeTiH AeMaJIbIC, XKAC 6cIipiMaepre
OepiJieTiH JKeHUTIKTEP.



EnOexakpl ToJieyaiH 2 HbICAHBI 0ap:
1-HBICaHBI — MEP3IMIIK;
2-HBICAHBI — KeciM/Ii.

Mep3iMaik HbICaH Ke3iHae eHOCKAKbI TOJIeY )KYMBICIICH OTeJITeH
YaKbITTarbl TAPUQPTIK CTABKAJIAP HeMece KbI3MeTaKbLIAP 00MbIHIIA
skyprisizieni. EHOeKkaKbl ToJ1ey1iH Mep3iMIiK HBICAHbI MbIHAAAH
JKarJgaljiapaa KoJIaHbLIAAbI:

1. ZKyMbICHIbI 6HIM IIBIFAPYABIH aPTYaHbI TIKeJEH dcep eTe aJaMauabl;
2. Kecimzai 0araJjiayra KasKeTTi IIBIFAPBLJIBIMHBIH KOPCETKILITEPI TOJIBIK
emMec;

3. Z/KyMbIC YaKbITbIH NAWJAJIaHYFA KATaH 0aKbLIay YIBIMIACTHIPbLIFaH,
HAKThI JKYMBICIICH 6TEIeH YAKbITHIHA KATAH ecCell sKYyPrisijieni;

4. AKymbiclIbLIAPABI AYPHIC TAPUPTEHAIPIreH Ke3ae, SFHU *KYMbICIIBIHBIH
OLIIKTIJIIr] OPBIHAAJIATHIH )KYMBICTBIH Pa3psAbIHA COMKEC KeJly;

S. KpI3MeTKepJiepre eH0eKaKbI ToJIey YIIiH.



Kecimal HbIcaH eHOeKaKbI IIbIFAPFAH OHIMIH eCKepyre
00/1aTBIH )KYMBbICKepJIepre ¥aHa (TokapbJap, TiriHiuijiep,
TaC KAJaylblLIap) KOJAAHbLIAAbI. By HbICAHAA
eHOeKaKbI TOJIeYAiH S Jkyieci 0ap:

1. Tikenen KeciMal xKyue;

2. Kecimai- cblilaKbLIBIK Kylie;

3. Lnrepimiin — keciM/l xKyne;

4. /Kanama — keciM/Ii Kyue;

S. AKKOPABIK KyHe;

KeciMai, coHgam — ak Mep3iMi eHOeKaKbLIAP KeKe
TYP/Ae KIHe VKbIMABIK (OpUraaa) Typae xysere
ACBIPbLIYbI MYMKIH.



JlopixaHa MeKkeMeCIHIH €HOEK OHIMILTITIHIH KOPCETKIII 1 KbI3METKEP1H

opTalia TI3IMJIIK Tayap alHaJIbIM ©6TyIMEH OenriuIeHeal. OIeMHIH

opTalia TI3IMJIIK CAHbIH OIpHENIE 9ICIIEH aHbIKTayFa 0osiaasl. Opraia

alJIbIK CAHbIH aHBIKTAY YILIH ail 0aChIH/Ia *KOHE ail COHbIH/Ia HAKTHI

KbI3METKEP CaHbIH KOCBIII, OChI CaH/Ibl TEHJICH eKire 0eJel.

Mpeicanbl, ail 0acbiHAa - 14 KbI3METKED, ali COHbIHIA — 135.

0 Oprama ainseik cad 14,5 teq (14 + 15) / 2.

[0 Oprama kBapTal caHbIH YIII OpTallla aiIbIK KOPCETKIIITI KOCHIII,
aJIbIHFaH CaHbl 3-K€ 06IyMEH aHBIKTal/Ibl.

0 Oprama *XpUIABIK HEMECe OpTallla TI3IM/IIK CaHIbl OpTallla KBapTaIbl
KOCBIII, AJIbIHFAaH CaHAbl 4-Ke 061y KOJIBIMEH aHbIKTayFa 00JIajbl.



Tayap aiiHaJbIM TypaJibl sKdHE KbI3METKepJIep opTaiia Ti3iMIiK
CAHBIHBIH eceln 0epy KOPCeTKIIiH Oljie OThIPbIN, eHOEeK OHIM/IIIriH
OHAM aHbIKTayra 00J1abl. COHABIKTAH KaAH-KAKTHI OChI
KOpceTKimTepre dcep eTeTiH pakTopaapabl AHBIKTAUbI:

JIPiXaHa Y:KbIMBIHBIH KYMbIC YAKBITBIH THIM/II Mal1a1aHYy;
peuenTTi Ka0bLIaay KoHe AIPiJiiK 3aTThl 00caTy 00ibIHIIIA eHOEeK
CUBIM/IbLIIBIFBIH AHBIKTAY;

IPTYPJIi ’KYMBICTHI TA0YFA KeTETiH YAKBIT HIbIFbIHBIH 3€pPTTEY;
eHOeK CMbIMbLIbLIFbIH TOMEHACTETIH 2KOJNAAPAbI i31eCTipy;
MIPIXaHAHBIH JAWbIH JJIPIJIIK 3aTTAP CAHBIH KOOEHTYyre apHaJraH
mapaJjap eTKi3y.
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Y KBIMHBIH TANIKAH eHOeri apKachIHAA IdPiXaHAHBIH KYKbIFbI 0ap:

=  KbI3MeTKepJIepaAiH eHOeK aKbl dKYHECIH KIHE TYPiH aHBIKTAY;

= JKOFAPFbI CTABKA OOMBIHIIA AKbI TOJEHETIH )KYMbIC OPBIHAAPBIH
AHBIKTAY;

= MaMaHAbIK OOMBIHIIA KOCHIMIIIA KYMbICTAPFa TOJIEYIl €HII3Y;

=  KYPbUIBIMABIK O6JiMIIeepaiH OaciubliIapbiHA J1aya3bIMIbIK
AWJIBIKTBI 2KOHE 0JIAPAbIH CAHABIK KATHIHACHI eCenTeJIMEeUTIH
’KOHE IITATTHIK KecTe 0OMbIHILIA OPTAIIA AMJIBIK CAKTAMANTHIH
KYMBICHIBLIAPFA AlJIBIK 0€KiTY;

= JIOpixaHa KbI3MeTKepJiepiHe ChbIi aKbl 0epy epesKeciH oHaey
KoHe OeKiry.



OIpoip oapixanaoa OHOIPICMIK HCIHE cayOa PYHKUUACHIH
OpbIHOay YUliH eHOeK pecypcmapuli 0Ly Kaxcem. O yuiin
MiHOemmi mypoe «eH0eK OoublHua yeocnap) Kypy Kepek
HCIHe Kenecl KopcemKiuimepoi ecenmey Kepek:

/' Kbizmemkepnepoin opmauia mizimoik canbl;

v/ enoex axvl honoui;

v/ 1 KbizmemKkepOin opmauia eHOEK aKbiCbl;

v/ enoek onimoinizi, aznu 1 Kvizmemkepiik mayap aiHAaabIM.



JlopixaHa mTaThbl KeJieci IEPCOHAJ TONTAPBIHAH TYPA/bI:
1. OKiMIijIiK- 0acKapylbl;

1.1. MekemeHiH 0aclIbIChI:

- IMPEKTOP

- MEHrepyurici

- 0acmibl opbIHOacapbI

- MEHrepyuli opbIHOacapbl

1.2. KypblibIMABIK 06JiiMiiesiep 0acibLIaphbI:

- 06J1iM MeHrepyuIici

2. KpI3meTkepJiep:

- OyxraJrep

- 0ac Oyxraarep

- ecenTeyili YKOHOMMCT

- Kaccup

3. ®apMmaneBT MePCOHAI:

- IPOBU30P-AHAJTUTHK

- IPOBU30P-TEXHOJIOT

- IPOBU30P-Ae(deKTOop

4. @apManeBT EPCOHAJIBIHbIH OPTAHFbI OybIHbI:
- (papMmaneBT

- KHOCK CATYHIBICHI

- I9pixaHa caTymbIChI

S. KocbimMiia mepconan:

- opamaayibl (pacoBIIMK)

- CAHMTaP-KyylIbI

6. lllapyambLIbIK-KbI3MET KOPCETYII MEePCOHAJ:
- KOJIIK KYpri3yuici

- KYpaJi-:ka0abIK, MeKeMe/le aFrbIHAbI 2KOH/Iey *KYPri3ylIici :k9He T.0. KbI3MeT 00ibIHIIA
KYMbICHIBLIAPD

- KbI3MeT 0eJIMeJIepiH Ta3ajiaybl



OKiMLLIiNiK-6acKapylbl, KbI3MeTKep/iep, Wapyallbl/iblK-KbI3MeT
KepceTywi nepcoHangapAabiH CaHbl A@piXaHaHblH, }XYMbIC
KeJieMiHe 6aMNaHbICTbI.

Mbicanbi:

v
v

O ALY

[lapixaHa MeHrepyLwiciHiH snaya3sbiMbl 1 6ipniK;

[MpoBu3op KoHe papMaueBTTEpPAiH CaHbl pelenTTep XaHe
Tayap anMHa/biMHbIH, 1 XblNAblK KesieMiHe 6an1aHbICTbI (AFHM,
}KeKe paublHAaIFaH aMOylaTop/blK peLuenTTepAiH CaHbl +
}KeKe pgaublHAaIFaH CTaLMOHap/bIK peuenTrep 6ipaik caHbl +
AdpixaHaiwinik ganMbiHagaManapAabiH, + opaMpay 6ip/ik caHbl
YKoHe T.6.);

byxrantepnepaiH KbiI3MeT caHbl OpblHAANATbIH (PYHKLUMSA
OGOMbIHLLA *KOHEe }KYMbIC KesieMi 60MbIHLIA aHbIKTaaAbl.
Kaccupnep caHbl KeTepMe Tayap alHa/biM KesieMiMeH
aHbIKTanagbl.

Kenik xyprisywinep - })xyMbic KesiemiHe 6an1aHbICTbl
Tasanaylwbl- MEeKEMEHIH ayAaHblHa 6al1aHbICTbI

KeHpey 60MbIHLIA KYMbICLIbIIAp WTaTTa 1 )KoHe 2
Kateropusasbl gapixaHanapaa 601ybl MyMKiH.



Konoanwvinzan aoeouemmep

1. ®apManusHbl YUBIMAACTHIPY MEH SKOHOMHUKAChI MAPKETHHT KOHE MEHEIKMEHT
HET13/IepIMEH MoH1 OOMBIHINIA TaHJaMalbl 1OPICTEP KUHAFBI.

(Oky - omicteMenik kypain) TypceiHoBa II. b - Kaparanasi, 2008.

2. «A3amMaTThIK KbI3METIILIEPre, MEMJIEKETTIK OOKET KapaXkaThbl €CEO1HEH
yCTaJlaThIH YUBIMAAPIBIH KbI3METKepJIepiHe, Ka3bIHAJBIK KOCIMOPBIHAAPIBIH
KbI3METKEPJIEPiHE EHOCKAKBI TOJICY KYHECl Typabl»

KP Ykimerinig 31.12.2015 k. Ne1193 kaynbIChl



