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ЧТО ТАКОЕ СОЦИАЛЬНЫЙ КОНФЛИКТ?

Понятие социального конфликта означает противоречие двух и более сторон. Кроме 
того, различают и внутриличностное противостояние, когда у человека имеются 
потребности и интересы, противоречащие друг другу. Данная проблема насчитывает не 
одно тысячелетие, а в ее основе лежит положение, что одни должны стоять «у руля», а 
другие подчиняться.



ЧТО ЯВЛЯЕТСЯ ПРИЧИНОЙ 
СОЦИАЛЬНЫХ КОНФЛИКТОВ?

1.Агрессия, которую могут проявлять 
все животные, в том числе и человек.
2.Перенаселенность и факторы 
окружающей среды.
3.Враждебное отношение к обществу.
4.Социальное и экономическое 
неравенство.
5.Культурные противоречия.



УЧАСТНИКИ СОЦИАЛЬНОГО 
КОНФЛИКТА.

Прежде всего, это люди, стоящие по обе 
стороны баррикад. В ходе сложившейся 
ситуации они могут быть как физическими, 
так и юрлицами. Особенности социального 
конфликта в том, что он базируется на 
определенных разногласиях, из-за которых и 
сталкиваются интересы участников. Есть 
еще и объект, который может иметь 
материальную, духовную или социальную 
форму и который каждый из участников 
стремится получить. 



СОЦИАЛЬНЫЙ КОНФЛИКТ – ПЛЮСЫ И 
МИНУСЫ.

С одной стороны, открытое 
столкновение дозволяет 
обществу эволюционировать, 
добиваться определенных 
соглашений и 
договоренности. В результате 
отдельные его члены учатся 
приспосабливаться к 
незнакомым условиям, 
принимать во внимания 
желания других индивидов.

 

С другой стороны, 
современные социальные 
конфликты и их последствия 
предсказать нельзя. В случае 
самого тяжелого развития 
событий общество может 
полностью разрушиться.



ФУНКЦИИ СОЦИАЛЬНОГО КОНФЛИКТА.

Первые – конструктивные, а вторые – 
деструктивные. Конструктивные носят 
положительный характер – разряжают 
напряженность, проводят изменения в социуме и 
др. Деструктивные несут разрушения и хаос, они 
дестабилизируют отношения в определенной 
среде, уничтожают социальное сообщество. 
Позитивная функция социального конфликта 
заключается в укреплении общества в целом и 
отношений между его членами. Негативная - 
дестабилизирует социум.



СТАДИИ СОЦИАЛЬНОГО КОНФЛИКТА.

Скрытая. Натянутость в общении между 
субъектами нарастает из-за стремления каждого 
улучшить свое положение и достичь 
превосходства.
Напряжение. Чем больше мощь и превосходство 
доминирующей стороны, тем она сильнее. 
Антагонизм. Это следствие высокой 
напряженности.
Несовместимость. Собственно, само 
противостояние.
Завершение. Разрешение ситуации.



ВИДЫ СОЦИАЛЬНЫХ КОНФЛИКТОВ.

1. В соответствии с источником возникновения – конфронтация 
ценностей, интересов и идентификации.
2. По последствиям для социума основные виды социальных 
конфликтов делятся на созидательные и разрушительные, успешные и 
провальные.
3. По степени влияния на среду – краткосрочные, среднесрочные, 
долгосрочные, острые, масштабные, региональные, локальные и др.
4. В соответствии с расположением оппонентов – горизонтальные и 
вертикальные. В первом случае спорят люди, стоящие на одном 
уровне, а во втором начальник и подчиненный.
5. По способу борьбы – мирные и вооруженные.
6. В зависимости от степени открытости – скрытые и открытые. В 
первом случае соперники воздействуют друг на друга косвенными 
методами, а во втором переходят к открытым ссорам и спорам.
7. В соответствии с составом участников – организационные, 
групповые, политические.



СПОСОБЫ РАЗРЕШЕНИЯ 
СОЦИАЛЬНЫХ КОНФЛИКТОВ.

Избегание конфронтации.

Переговоры. 

Посредники. 

Откладывание. 

Обращение в арбитраж или третейский суд.

Силовой метод с привлечением военных, техники 
и вооружения, то есть по сути, война.


