
Речевой этикет



• Этикет - установленный порядок поведения, 
форм обхождения.

• Речевой этикет- правила поведения, 
принятые в речевом общении между людьми.



• В повседневной жизни мы постоянно 
общаемся с людьми. Любой процесс общение 
складывается из определённых этапов:

• начало разговора (приветствие / 
знакомство);

• основная часть, беседа;

• заключительная часть разговора.



• Речевой этикет имеет в современном 
русском языке множество формул 
общения для демонстрации широкого 
спектра эмоций в беседе. Все 
выражения либо имеют строгий 
официальный тон, либо определяют 
степень близости с собеседником.



Правила речевого этикета 

1.Тактичность - это этическая норма, требующая от говорящего 
понимать собеседника, избегать неуместных вопросов, 
обсуждения тем, которые могут оказаться неприятными для него.      

2.Предупредительность заключается в умении предвидеть 
возможные вопросы и пожелания собеседника, готовность 
подробно проинформировать его по всем существенным для 
разговора темам.      

3.Терпимость состоит в том, чтобы спокойно относиться к 
возможным расхождениям во мнениях, избегать резкой критики 
взглядов собеседника. Следует уважать мнение других людей, 
стараться понять, почему у них сложилась та или иная точка 
зрения. С таким качеством характера, как терпимость тесно 
связана выдержанность - умение спокойно реагировать на 
неожиданные или нетактичные вопросы и высказывания 
собеседника.

 4.Доброжелательность необходима как в отношении к собеседнику, 
так и во всем построении разговора: в его содержании и форме, в 
интонации и подборе слов


