


«Детский телефон доверия» - это номер 
телефона, на который могут позвонить дети и 

родители из любого населенного пункта 
России и получить экстренную 

психологическую помощь, которая оказывается 
специалистами.



С какими проблемами можно звонить на 
этот номер телефона?

•жестокое обращение с ребенком в семье
•жестокое обращение с ребенком вне семьи
•жестокое обращение с ребенком в среде 
сверстников
•ссоры с друзьями и родными людьми
•ссоры близких людей или развод родителей
•проблемы с учебой
 



Особенности «Детского телефона 
доверия»
•нет больших и маленьких проблем
•можно позвонить в любое время суток
•можно разговаривать с психологом неограниченное 
количество времени 
•звонок абсолютно бесплатный
•анонимность



Зачем мне психолог?



Психологи:

•теоретики (собирают и изучают информацию)
•практики (применяют свои знания на практике и 
работают с клиентами)
•преподаватели (учат психологии)



Поступило обращений 
на детский телефон 
доверия по вопросу 
детско-родительских 
отношений, в том 
числе:

23 400 27 278 23 561

от детей и подростков 12 144 15 188 13 519

от родителей детей и 
подростков (лиц их 
заменяющих)

9 297 9 714 8 083

от иных граждан 1 959 2 376 1 959



Дополнительная информация

• за третий квартал 2017 года в Республике Коми был сделан 1391 
звонок
• с 1 сентября 2010 г. по 30 сентября 2017 г. – 7 563 347 обращений 
(дети и подростки - 58,73%; родители детей и подростков (лица, 
их замещающие) - 11,68%; иных граждане - 29,59%)
• сайт -  telefon-doveria.ru



Источники:

•http://fond-detyam.ru

Спасибо за внимание!


