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Общие сведения.

• ТЕКСТ ПОДАВАЕМОЙ ОТПРАВИТЕЛЕМ ТЕЛЕГРАММЫ МОЖЕТ БЫТЬ НАПИСАН ИМ 
НА ГОСУДАРСТВЕННОМ ЯЗЫКЕ ИЛИ ЛЮБОМ ЯЗЫКЕ БУКВАМИ ЛАТИНСКОГО ИЛИ 
РУССКОГО АЛФАВИТА.

• НЕ ПОДЛЕЖАТ  ПРИЕМУ  ТЕЛЕГРАММЫ  СОДЕРЖАЩИЕ НЕПРИСТОЙНЫЕ 
БРАННЫЕ И ОСКОРБЛЯЮЩИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКОЕ ДОСТОИНСТВО СЛОВА, А ТАКЖЕ 
ТЕКСТ НАПРАВЛЕННЫЙ ПРОТИВ БЕЗОПАСНОСТИ И ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
ИНТЕРЕСОВ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН.

• ДОПУСКАЕТСЯ ПРИЕМ ТЕЛЕГРАММ ОТ ОРГАНИЗАЦИЙ  УЧРЕЖДЕНИИЙ 
ПРЕДПРИЯТИЙ И ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ НА ИХ ФИРМЕННЫХ БЛАНКАХ С 
ПОДПИСЬЮ РУКОВОДИТЕЛЯ И ПЕЧАТЬЮ ПРИ ЭТОМ ТЕКСТ ФИРМЕННЫХ 
БЛАНКОВ НЕ ПЕРЕДАЕТСЯ

• ТЕЛЕГРАММЫ ПЕРЕДАВАЕМЫЕ ОТДЕЛЬНЫМИ ГРАЖДАНАМИ В АДРЕС 
УЧРЕЖДЕНИЙ ПРЕДПРИЯТИЙ И ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 
ПРИНИМАЮТСЯ С УКАЗАНИЕМ ПОДПИСИ В ПЛАТНОЙ ЧАСТИ ФАМИЛИИ И 
ОБРАТНОГО АДРЕСА ОТПРАВИТЕЛЯ.

Общая часть



Перечень документов

ТЕЛЕГРАММА ДОЛЖНА СОДЕРЖАТЬ ДАННЫЕ ИЗЛОЖЕННЫЕ В СЛЕДУЮЩЕЙ 
ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ:
• ОТМЕТКА О КАТЕГОРИИ ТЕЛЕГРАММЫ
• ОТМЕТКА О ВИДЕ ТЕЛЕГРАММЫ
• АДРЕС ПО КОТОРОМУ ДОЛЖНА БЫТЬ ДОСТАВЛЕНА ТЕЛЕГРАММА С УКАЗАНИЕМ 

НАИМЕНОВАНИЯ АДРЕСАТА.
• ТЕКСТ ТЕЛЕГРАММЫ.
• ПОДПИСЬ ОТПРАВИТЕЛЯ ( по желанию отправителя)
• В НИЖНЕЙ ЧАСТИ БЛАНКА ПОДАВАЕМОЙ ТЕЛЕГРАММЫ ОТПРАВИТЕЛЬ ДОЛЖЕН УКАЗАТЬ СВОЮ 

ФАМИЛИЮ И АДРЕС. 
• ДОПУСКАЕТСЯ УКАЗАТЬ  НОМЕР ТЕЛЕФОНА ОТПРАВИТЕЛЯ.ДАННЫЕ УКАЗЫВАЕМЫЕ В НИЖНЕЙ 

ЧАСТИ БЛАНКА ТЕЛЕГРАММЫ В  СОДЕРЖАНИЕ ТЕЛЕГРАММЫ И СОСТАВ ОПЛАЧИВАЕМЫХ СЛОВ 
НЕ ВХОДЯТ 

• ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ ПЕРЕДАЧИ АДРЕСАТУ ДАННЫХ ОТПРАВИТЕЛЯ ОНИ ДОЛЖНЫ 
ВКЛЮЧАТЬСЯ ОТПРАВИТЕЛЕМ  В ТЕКСТ ТЕЛЕГРАММЫ.

• ПРИ НАПРАВЛЕНИИИ ТЕЛЕГРАММ В  СТРАНЫ СНГ ПЕРЕД АДРЕСОМ ТЕЛЕГРАММЫ ОБЯЗАТЕЛЬНО 
УКАЗЫВАЕТСЯ СТРАНА НАЗНАЧЕНИЯ.



Перечень документов

ТЕЛЕГРАММЫ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ПРИОРИТЕТА 
РАЗДЕЛЯЮТСЯ НА СЛЕДУЮЩИЕ КАТЕГОРИИ:

1. ВНЕ КАТЕГОРИИ
2. ВНЕОЧЕРЕДНАЯ
3. ПРЕЗИДЕНТ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН
4. ВЫСШАЯ ПРАВИТЕЛЬСТВЕННАЯ
5. ПРАВИТЕЛЬСТВЕННАЯ
6. СРОЧНАЯ
7. ОБЫКНОВЕННАЯ
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ТЕЛЕГРАММЫ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ОБРАБОТКИ  РАЗДЕЛЯЮТСЯ НА СЛЕДУЮЩИЕ ВИДЫ:
1. С уведомлением о вручении
2. С доставкой в срок указанный адресатом
3. С доставкой по телефону
4. С доставкой на АТ/телекс или факс
5. С доставкой на художественном бланке
6. Заверенная
7. С оплаченным ответом
• телеграммы с уведомлением о вручении принимаются только в пределах Республики Казахстан
• в телеграммах с указанием срока доставки телеграммы адресатом указывается число месяц вручения 

телеграммы
• на телеграммах вида заверенная дополнительно ставится подпись оператора  принимавшего телеграмму так же 

обязательно наличие подписи и печати лица заверяющего факт чего либо или наличие справки с подписью и 
печатью

• телеграммы с оплаченным ответом принимаются только по Республике Казахстан
• контрольные сроки обработки телеграмм разных категорий между городами и внутри города
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CРОКИ ОБРАБОТКИ НА ПЕРЕДАЧЕ :

• ПРЕЗИДЕНТ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН, ВЫСШИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВЕННЫЕ ПРАВИТЕЛЬСТВЕННЫЕ - 30 минут

• ОБЫКНОВЕННЫЕ  - 1 час

• СРОЧНЫЕ - 30 минут

КОНТРОЛЬНЫЕ СРОКИ НА ДОСТАВКЕ ТЕЛЕГРАММ:

• ПРЕЗИДЕНТ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН, ВЫСШИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВЕННЫЕ - 1 час

• СРОЧННЫЕ- 2 часа

• ОБЫКНОВЕННЫЕ- 3 часа (между районными центрами и городами)

• Правительственные внеочередные- 1 час

• Срочные -5 часов

• Обыкновенные -10 часов

• Для уведомления -24 часа
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Пошаговая инструкция касательно «Услуги по приему/передаче телеграмм».

1. Входим в КИС Colvir.

2. В разделе продукты и услуги переходим во вкладку «Дополнительные услуги на сумму»



Перечень документов

3. Нажимаем «Ок» и переходим во вкладку дополнительные услуги где выбираем все услуги связанные с 
приемом/отправкой телеграмм.
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4. Далее вводим сумму в зависимости от количества букв в телеграмме.
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5. Далее выставляется оплата для закрытия чека.
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6. Тарифы на прием/передачу телеграмм.

№ Виды услуг Размер платы за одно слово телеграммы в тенге, с НДС
1 Междугородные телеграммы внутри РК и направляемые в г.Байконыр:

1.1 Обыкновенные (в т.ч Правительственные) 600,32

1.2 Срочные 1198,4

2 Междугородные телеграммы, направляемые в страны СНГ 

2.1 Обыкновенные (в т.ч Правительственные) 2163,84

2.2 Срочные 3605,28

3 Международные телеграммы в страны Балтии и Дальнего зарубежья, по направлениям:

3.1 Европа 3605,28

3.2 Весь остальной мир 3605,28

№ Виды услуг Размер платы за одно слово телеграммы в тенге, с НДС
5 Телеграфный сбор за одну телеграмму, направляемую 

5.1 Внутри РК и в г.Байконыр, в страны СНГ 3586,24

5.2 В страны Балтии и Дальнего зарубежья Не взимается
6 Уведомления о вручении телеграмм по телеграфу внутри РК и на Байконыр

6.1 Обыкновенной 3586,24

6.2 Срочной 3586,24

7 Плата за заверительную надпись на телеграммах "Заверенная"

7.1 Междугородные телеграммы, направляемые в страны РК 3586,24

7.2 Междугородные телеграммы, направляемые в г.Байконыр 3586,24

7.3 Междугородные телеграммы, направляемые в страны СНГ 4325,44

7.4
Междугородные телеграммы, направляемые в страны Балтии и Дальнего 

зарубежья  

7.5 *Европа 8649,76

7.6 *Весь остальной мир 8649,76


