
НАСТРОЙКА 
СМАРТФОНА/ПЛАНШЕТА.
НАПОЛНЕНИЕ ПАКЕТОВ

И
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ПРОДУКТЫ



Итак, что же поменялось в пакетах настройки?
На сезон, мы заменили «Расширенный» пакет настройки, на более дешевый – «Back to School», который стоит на 
100 грн меньше.

Коротко об изменениях.
В пакет «Back to School» не входит антивирус и блокировщик рекламы. Вместо них теперь есть новый продукт – 
«REDEX», которое частично их заменяет и обладаем мощными инструментами родительского контроля.

Сравнительная таблица настройки смартфонов теперь выглядит так. 

Услуги БАЗОВЫЙ BACK TO SCHOOL ALL INCLUSIVE ULTIMATE

Установка пакета приложений + + + +

Антивирус ESET 
Mobile Security

1 год - 1 год 1 год

Блокировщик рекламы 
Adguard

1 год - 1 год

ПО REDEX Standart
(родительский контроль)

- 1 год - -

Смарт защита - 6 мес 1 год 1 год
Навигация Navitel - - - 1 год
MEGOGO Оптимальный 3 мес - - 1 год
Обучение пользованию и 
техподдержка

+ + + +

Скидка на аксессуары - 10% 10% 20%

Стоимость 599 грн 799 грн 1499 грн 2999 грнНаполнение остальных пакетов настроек осталось без изменений.



УСЛУГИ КОТОРЫЕ ВХОДЯТ В ПАКЕТЫ НАСТРОЕК 
СМАРТФОНА/ПЛАНШЕТА

Нажми на опцию, и после прочтения каждой из них ты сможешь пройти дальше
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Антивирусная 
защита

ESET Mobile SecurityESET Mobile Security — это быстрое и мощное приложение для защиты 
смартфона или планшета от вирусов и вредоносных программ.

Срок действия лицензии – 1 год.

Что получает клиент:
✔ защиту от всех видов вирусов и вредоносных программ
✔ защиту от кражи и потери устройства
✔ защиту онлайн-платежей и личных данных 
✔ проверку безопасности и контроль приложений
✔ фильтрацию вызовов и смс с нежелательных номеров

Антивирус надежно защитит смартфон от всех возможных 
вирусных угроз и вредоносных приложений.
Наслаждайтесь безопасным Интернетом и не думайте о 
программах-шантажистах, рекламных, фишинговых и других 
вредоносных приложениях, когда вы проверяете почту, загружаете 
файлы или просто работаете в Интернете.



Модуль Антивор

Найти пропавший смартфон станет намного легче!

Встроенный модуль Антивор автоматически блокирует устройство в случае его 
кражи и осуществляет мониторинг его местоположения.
В личном кабинете на сайте my.eset.com можно найти устройство на карте в 
онлайн-режиме и посмотреть на снимки злоумышленника со встроенной камеры. 
Кроме того, программа позволяет удаленно заблокировать устройство, включить 
звуковой сигнал, а также стереть всю конфиденциальную информацию.

Модуль Антифишинг 

Часто оплачиваете покупки с телефона или планшета?

Встроенный в приложение антифишинговый модуль позволяет совершать любые 
онлайн-платежи с устройства, не беспокоясь о сохранности банковских данных. 
Об этом позаботится ESET Mobile Security.
Данная функция также препятствует переходу на мошеннические сайты, что 
позволяет сохранять личные данные в полной безопасности!



Функция Антиспам

Реклама сейчас очень агрессивна и давно уже приняла форму быстрых коротких 
сообщений или еще хуже - звонков. 

Поэтому функция Антиспам в наше время стала жизненно необходимой. 
В ESET Mobile Security эта функция носит название «Фильтрация вызовов и СМС».
Данный модуль позволяет настроить правила и расписание приема для входящих и 
исходящих звонков и СМС, чтобы вас никто не беспокоил в ночное время или 
выходные дни.

Проверка безопасности и контроль приложений 

Заметили какую-то подозрительную активность на устройстве? 
Запустите сканирование на предмет вредоносных программ.

ESET Mobile Security имеет три уровня сканирования: быстрое, глубокое и 
интеллектуальное.
По умолчанию установлен последний уровень, который с максимальной 
скрупулёзностью проверит все устройство на наличие вредоносных программ или 
вирусов. В случае обнаружения  таковых – немедленно предложит удалить их. 
Один из бонусов платной версии ESET Mobile Security заключается в возможности 
сканирования устройства по заданному расписанию или во время зарядки.



Блокировщик рекламы 
ADGUARD 

AdGuard – это интернет-фильтр, который отлично справляется с 
блокировкой абсолютно всех видов интернет-рекламы, причем не только в 
браузерах, но и в играх, и в приложениях. 

Срок действия лицензии – 1 год.

РЕКЛАМЫ НЕ БУДЕТ 
Что получает клиент:
✔ отсутствие рекламы, всплывающих окон и баннеров в браузере и 

приложениях
✔ экономию интернет трафика за счет блокировки рекламы 
✔ увеличение скорости загрузки страниц в ИнтернетеПолная блокировка рекламы

AdGuard не допустит появления видеорекламы, рекламы в ваших любимых приложениях, играх и на 
любом сайте. Десятки параметров настроек доступны и обновляются на регулярной основе, гарантируя 
высочайшее качество фильтрации.

Экономия трафика
Простая математика от AdGuard! Чем больше рекламы заблокировано, тем меньше её загружено. Чем 
меньше рекламы загружено, тем больше трафика сэкономлено. Используйте свой трафик на то, что вы 
действительно хотите увидеть, а не на просмотр рекламы.

Ускорение загрузки web-страниц
Каждый раз, открывая браузер, немалая часть трафика уходит на загрузку рекламных баннеров, 
роликов и объявлений. Adguard блокирует всю рекламу еще до того, как она начинает загружаться. За 
счет этого, web-страницы в браузере открываются намного быстрее. 



Навигация NAVITEL 
NAVITEL — ведущий поставщик навигационных сервисов и цифровой картографии на 
рынке автомобильной навигации. Программа предназначена для эффективного 
поиска наиболее быстрого маршрута на карте и не требует соединения с интернетом 
для функционирования.
Срок действия лицензии – 1 год.Преимущества Navitel

• Офлайн карты. Для работы с программой и картами не нужен интернет: экономия в роуминге и 
независимость от качества связи.
• Детальная карта Украины, которая содержит более 30 000 городов и населенных пунктов (из них – 
более 3000 с адресным поиском и улично-дорожной сетью)
• Более 125 000 точек POI (кафе, магазины, заправки, автомойки и т.д.)
• Бесплатное обновление программы и приобретенных карт.
• Доступ к картам в любое время: карты загружаются в память устройства или на SD-карту.
• Быстрая прокладка маршрута. Мгновенный расчет и построение маршрута любой длины и 
сложности. 
• Поддержка GPS / GLONASS.
• Удобное планирование маршрута с неограниченным количеством пунктов следования. 

Дополнительные функции Navitel
• Навител.Пробки. Информация о пробках на дорогах отображается в режиме реального времени по 
всей территории карт.
• Навител.Друзья/Облако. Обмен сообщениями, наблюдение за местоположением друзей и 
прокладка маршрута для встречи с ними. 
• Навител.Погода. Информация о погоде в любой точке мира на три дня вперед.
• Динамические POI. Цены на топливо, расписание киносеансов и другая полезная информация.
• Навител.События. ДТП, дорожные работы, камеры слежения за скоростью и другие происшествия, 
отмеченные на карте пользователями программы.
• Навител.SMS. Обмен сообщениями с друзьями без отрыва от навигации.
• Предупреждения SpeedCam. Информация о радарах, камерах видеофиксации и лежачих 
полицейских.
• Полосность дорог. Расчет маршрута с учетом многополосного движения и визуальные подсказки 
при движении по маршруту.



СМАРТ ЗАЩИТА

СМАРТ
ЗАЩИТ

А

В пакеты настройки смартфона/планшета «Расширенный», «All Inclusive» и 
«Ultimate» входит услуга Смарт защита, которую предоставляет компания 
«ЭКТА Сервис»

Услуга Смарт защита предполагает бесплатный ремонт смартфона/планшета 
клиента, в случае механического повреждения дисплея, сбоев в работе 
программного обеспечения, а также замену или чистку динамика/микрофона.
Франшиза – ОТСУТСТВУЕТ!

Что входит в услугу
✔ замена дисплея (при выходе из строя или механическом повреждении) 
✔ чистка/замена динамика или микрофона (при выходе из строя)
✔ обновление/восстановление ПО устройства (при сбое)

В «Расширенном» пакете настройки, услуга СМАРТ ЗАЩИТА предоставляется на 6 
месяцев. По истечении срока действия стоимость услуги не возвращается. 

В пакетах настройки «All Inclusive» и «Ultimate», услуга СМАРТ ЗАЩИТА 
предоставляется на 12 месяцев. 
При этом, если по истечению года услуга не пригодилась, в обоих пакетах клиент 
сможет вернуть 1000 грн обратно.



Что делать клиенту в случае 
поломки

1. Позвонить на горячую линию ЭКТА Сервис по номеру 0 800 305 122 (Пн – Пт с 9:00 до 18:00)

2. Зарегистрировать обращение

3. Подготовить пакет документов: 
✔ оригинал гарантийного талона, заполненного продавцом с печатями магазина
✔ копию фискального чека об оплате стоимости оборудования и услуги СМАРТ ЗАЩИТА  

4. Фактически отправить устройство в полной комплектации и подготовленным пакетом документов 
службой доставки Новая Почта.
Получатель: СКЛАД Экта Сервис, г. Киев, отделение Новой Почты номер №268. 
Все отправки осуществляются за счет получателя по безналичному расчёту – ООО «Экта 
Сервис».

ВАЖНО! Перед отправкой устройства необходимо сохранить все личные данные, выйти из 
персональных учетных систем, проверить отсутствие в устройстве сим-карт и карты памяти.

5. Получить отремонтированную технику в течении 14-ти дней (без учета времени на 
транспортировку).



Подписка MEGOGO Оптимальная - 
это

Библиотека фильмов
Кроме ТВ-каналов, в подписке MEGOGO Оптимальный Вы получаете 
доступ к огромной библиотеке, в которой Вас ждут более 8500 фильмов, 
мультфильмов и сериалов без рекламы. Каталог пополняется 
еженедельно.

97 рейтинговых национальных телеканалов
• Смотрите все любимые передачи и шоу.
• Оперативное освещение последних новостей и событий страны.
• Важнейшие спортивные и культурные мероприятия в прямом эфире.

9 развлекательных каналов Viasat
• 4 популярных фильмовых канала TV1000 с мировыми хитами кино.
• 4 познавательных канала для любителей путешествий, 
    природы и истории.
• Канал Viasat Sport с лучшими спортивными событиями планеты.

23 интерактивных HD-канала MEGOGO
Лучшие фильмы и мультфильмы популярных жанров собраны в 
собственных HD-каналах. 
Интерактивные каналы позволяют в любой момент запустить фильм или 
передачу с начала, перематывать рекламу, ставить воспроизведение на 
паузу или даже переходить на другой фильм в телепрограмме. 

ВАЖНО!
В пакете настройки смартфона/планшета «Базовый» подписка 
MEGOGO Оптимальная предоставляется на 3 месяца.
А в пакете «Ultimate» - на 1 год.



Дополнительные услуги, которые можно предложить к смартфону 
отдельно

Нажми на опцию, и после прочтения каждой из них ты сможешь пройти дальше
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Замена 
экрана 0

Замена экрана 0
Если клиент не захотел приобретать пакеты настройки с включенной услугой 
«Смарт защита», которая предполагает бесплатную замену экрана в случае 
механического повреждения, ты можешь предложить покупателю отдельно 
приобрести опцию «Замена экрана 0». Услугу оказывает компания «ВУСО».

Срок действия услуги - 1 год с момента покупки, 
а ее стоимость - 7% от цены устройства.
Франшиза – ОТСУТСТВУЕТ!

Приобретая услугу «Замена экрана 0» клиент сможет не переживать в случае если экран смартфона 
разобьется, ведь по условиям этого продукта, ему абсолютно бесплатно заменят дисплей.  
При этом, не имеет значения то ли смартфон упал и экран треснул, то ли клиент сам разбил его 
молотком ☺

В случае невозможности выполнения ремонта сервисным центром "ВУСО" – техника возвращается 
клиенту с соответствующим заключением, а также выплачивается компенсация в размере 30% 
стоимости устройства по указанным реквизитам. 



Что делать клиенту в случае 
поломки

1. В первую очередь обратиться на горячую линию СК «ВУСО» по телефону 044 237-12-04

2. Зарегистрировать обращение по номеру договора, который указан в чеке.

3. Подготовить пакет документов для отправки в Viber на номер 067 574-57-51 либо на электронную 
почту: sc@vuso.ua.
✔ Заполненный полис (договор) страхования с подписью Страхователя
✔ копию фискального чека об оплате стоимости оборудования и услуги «Замена экрана 0»
✔ оригинал гарантийного талона, заполненного продавцом с печатями магазина
✔ копия паспорта и ИНН Страхователя
✔ фото повреждений и IMEI кода (либо серийного номера) устройства

4. Фактически отправить устройство в СЦ который укажет оператор для ремонта.

ВАЖНО! Перед отправкой устройства необходимо сохранить все личные данные, выйти из 
персональных учетных систем, проверить отсутствие в устройстве сим-карт и карты памяти.

5. Получить отремонтированную технику в течении 3-4 дней (без учета времени на транспортировку).



ЭКТА 
СМАРТ

СМАР
Т

Отдельно от пакетов настройки смартфона, ты можешь предложить клиенту 
воспользоваться услугой ЭКТА СМАРТ.

Это уникальная услуга, которая позволяет заменить технику клиента на новую, 
если она вышла из строя по любым причинам или он просто хочет поменять ее 
на новую!

Срок действия услуги - 1 год с момента покупки. 
Стоимость - 15% от цены устройства.

Предусмотрено 2 варианта замены устройства:

Замена устройства на сертификат номиналом 100% стоимости прошлого устройства производится в 
случае, если:
✔ дефекты в работе устройства появились по вине производителя (заводской брак)
✔ эксплуатация устройства проводилась согласно правил, установленных производителем.

Замена устройства на сертификат номиналом 50% стоимости прошлого устройства производится в 
случае, если:
✔ есть наличие следов механических повреждений или нарушений правил эксплуатации
✔ дефекты в работе устройства связанны с программным обеспечением
✔ замена устройства по другим причинам, не связанных с дефектами работы.



Что делать клиенту в случае 
поломки1. Позвонить на горячую линию ЭКТА Сервис по номеру 0 800 305 122 (Пн – Пт с 9:00 до 18:00)

2. Зарегистрировать обращение

3. Подготовить пакет документов: 
✔ заявление на замену устройства (скачивается с сайта ЭКТА Сервис), в котором необходимо указать 

неисправность, актуальный номер телефона и электронный адрес  
✔ копию фискального чека об оплате стоимости оборудования и услуги СМАРТ ЗАЩИТА 
✔ оригинал гарантийного талона, заполненного продавцом с печатями магазина

4. Фактически отправить устройство в полной комплектации и подготовленным пакетом документов службой 
доставки Новая Почта.
Получатель: СКЛАД Экта Сервис, г. Киев, отделение Новой Почты номер №268. 
Все отправки осуществляются за счет получателя по безналичному расчёту – ООО «Экта Сервис».

ВАЖНО! Перед отправкой устройства необходимо сохранить все личные данные, выйти из персональных учетных 
систем, проверить отсутствие в устройстве сим-карт и карты памяти.

5. На протяжении 5 рабочих дней получить СМС-сообщение с решением по обращению.

Если по заявке принято решение про замену на 50% стоимости устройства, клиент получает 
автоматический звонок для подтверждения сертификата или отказа от него. 
Если в течении дня клиент не подтвердит решение, он автоматически получает сертификат на 50% 
стоимости устройства.



Антивирусная защита ESET Mobile Security
Помимо пакетов настройки, клиент отдельно*может приобрести 
антивирус ESET Mobile Security, который обладает теми же 
преимуществами:

✔ защита от всех видов вирусов и вредоносных программ
✔ защита от кражи и потери устройства
✔ защита онлайн-платежей и личных данных 
✔ проверка безопасности и контроль приложений
✔ фильтрация вызовов и смс с нежелательных номеров

А если у покупателя ранее был установлен ESET Mobile Security и он хотел бы продолжить пользоваться 
этой программой, ты можешь предложить ему приобрести продление лицензии*  еще на 1 год.

* актуальную стоимость ключа активации ESET Mobile Security и продления лицензии ты сможешь 
узнать в 1С.



Блокировщик рекламы 
ADGUARD 

Во все пакеты настройки смартфона/планшета входит блокировщик рекламы 
Adguard Standart Protection. 
Но при необходимости, у клиента есть возможность приобрести эту программу 
отдельно*.

Корме того, покупатель может приобрести версию Adguard Premium Protection, которая обладает теми 
же преимуществами:
✔ отсутствие рекламы, всплывающих окон и баннеров в браузере и приложениях
✔ экономию интернет трафика за счет блокировки рекламы 
✔ увеличение скорости загрузки страниц в Интернете

Но этим ключом можно активировать приложение одновременно на 3-х устройствах. 
Например, на смартфоне клиента, а также его ПК и планшете.

* актуальную стоимость ключей активации Adguard ты сможешь узнать в 1С.



ХОРОШИХ 
ПРОДАЖ!

☺


