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Причина разработки 
сервисного ПО

Основную часть системного ПО составляют 
ОС.
По мере эксплуатации  ОС возникает 
необходимость в реализации некоторых 
функций, которые не входят в состав ОС. 
Тогда пользователи или  фирмы 
самостоятельно создают нужные 
программы. 
Иногда такие разработки впоследствии 
включают в состав ОС. 
Но часто они эксплуатируются 
самостоятельно, расширяя возможности 
ОС. 
Такие программы получили название 
сервисных программ, или программ 
обслуживания.



По функциональным 
возможностям сервисные 

программы делят на:
• Программы архивации данных, 
обеспечивающие сжатие данных для их 
транспортирования или освобождения 
места на диске.

• Служебные программы (утилиты), 
выполняющие  служебные операции: 
диагностики компьютера, повышения 
скорости его работы, защиту от 
несанкционированного доступа и т.п.;

• Антивирусные программы обеспечивают 
защиту компьютера от  воздействия 
компьютерных вирусов, обнаружение и 
восстановление зараженных файлов.



ПРОГРАММЫ–АРХИВАТОРЫ
Принцип работы архиватора
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Программы-архиваторы

• Архивный файл (архив) – набор из 
одного или нескольких файлов, 
помещенных в сжатом виде в 
единый файл, из которого их можно 
извлечь в первоначальном виде. 



Программы-архиваторы



Типовые функции программ-
архиваторов:

• Помещение исходных файлов в 
архив;

• Извлечение и удаление файлов из 
архива;

• Просмотр оглавления архива;
• Ведение многотомных архивов;
• Создание самораспаковывающихся 
архивов;

• Проверка целостности архива;
• Восстановление поврежденных 
архивов;

• Защита информации в архиве 
паролем.



Преимущества архивов
• Выигрыш во внешней памяти. 
• С группой архивированных файлов 
можно работать как с единым целым. 

• Хранение информации в архиве 
более надежно, т. к. данные хранятся 
в сжатом виде и меньше вероятность 
их повреждения. 

• Осуществляется контроль хранения 
и целостности архивированных 
файлов.
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Программы-архиваторы

Среди всего многообразия 
применяющихся программ-
архиваторов лидируют: 

•WinZip

•WinRar
Кроме того, в современных 
менеджерах имеются средства, 
распознающие  сжатый файл и 
распаковывающие его.



Основные возможности WinZip





Основные возможности 
WinRar 





Сравнение WinZip и WinRar

• В форматах rar и zip используют 
оригинальные алгоритмы шифрования, 
но шифрование в WinRar надежней. 

• В форматах rar и zip поддерживаются 
различные методы архивации: 
– Максимальный 
– Скоростной 
– Без сжатия 
– Быстрый 
– Нормальный 
– Хороший 



Сравнение WinZip и WinRar
• Преимущество WinZip – скорость: архивы 

WinZip создаются быстрее, чем WinRar. 
• Преимущество WinZip – его популярность. 
• WinRar поддерживает архивы rar и zip и 
работает с архивами других форматов: 
cab, arj, lzh, tar, gz, ace, uue. 

• Формат rar в большинстве случаев 
обеспечивает лучшее сжатие, чем zip.

•  WinRar – поддерживает многотомные 
архивы. 

• У формата rar есть дополнительные 
возможности, отсутствующие у zip: 
– позволяющие восстановить физически 
поврежденный файл;

– блокировать важные архивы – для 
предотвращения их случайной модификации.



Утилиты
• Утилиты дополняют возможности 
ОС, выполняя различные 
вспомогательные функции.

• Некоторое количество этих утилит 
поставляется в составе ОС, а часть – 
поставляется отдельно. 



Утилиты



Пакет NORTON UTILITIES
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Пакет NORTON UTILITIES



Norton Utilities for Windows





System Information 
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СЛУЖЕБНЫЕ ПРИЛОЖЕНИЯ   
WINDOWS

• Дефрагментация диска – устраняет 
фрагментированность файловой 
структуры, повышая эффективность 
работы диска. 

• Проверка диска –  выявляет логические 
ошибки в файловой структуре 
(стандартная проверка) и физические 
ошибки, связанные с дефектами 
поверхности жесткого диска (полная 
проверка). 



СЛУЖЕБНЫЕ ПРИЛОЖЕНИЯ   
WINDOWS

• Сведения о системе – собирает 
сведения о настройке Windows, ее 
приложений и оборудования 
системы. 

• Преобразование диска в FAT32 – 
позволяет преобразовать диск в 
файловую систему FAT32, 
являющуюся расширением FAT, или 
FAT16. 



Антивирусные приложения



ПРИЗНАКИ ПОЯВЛЕНИЯ ВИРУСОВ
• Прекращение работы или неправильная работа 
программ.

• Замедление работы компьютера.
• Невозможность загрузки ОС.
• Исчезновение файлов и папок или искажение их 
содержимого.

• Изменение даты и времени модификации файлов.
• Изменение размеров файлов.
• Увеличение количества файлов на диске.
• Уменьшение размера свободной оперативной памяти.
• Вывод на экран непредусмотренных сообщений или 
изображений.

• Подача непредусмотренных звуковых сигналов.
• Частые зависания, перезагрузка системы и сбои в 
работе компьютера и др. 
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Антивирусные приложения

• Программы-детекторы 
осуществляют поиск характерной для 
конкретного вируса сигнатуры и при 
обнаружении выдают 
соответствующее сообщение. 

• Программы-доктора (фаги) не только 
находят зараженные вирусами 
файлы, но и «лечат» их, удаляя из 
файла тело программы-вируса. 



Антивирусные приложения
• Программы-ревизоры – запоминают 
исходное состояние программ, папок и 
системных областей диска, когда 
компьютер не заражен вирусом, а затем 
сравнивают текущее состояние с исходным. 

• Программы-фильтры (сторожа) 
обнаруживают характерные для вирусов 
действий при работе компьютера. 

• Программы-вакцины (иммунизаторы) 
модифицируют программу или диск так, 
чтобы вирус ее воспринимал как 
зараженную и не внедрялся.



Антивирусные приложения

�Антивирус Касперского
�NOD32

�Avast Home Edition 

�Doctor Web 

�Panda Antivirus 



   Борьба с компьютерными 
вирусами ведется по трем 
направлениям:

 

•Аппаратные средства 
защиты. 
•Программные средства 
защиты.
•Юридические меры.











Тенденции развития ПО
• Наглядный, удобный, привычный и интуитивно понятный 
пользователю интерфейс.

• Простота освоения программ начинающими 
пользователями, для чего используются информативные 
подсказки, встроенные справочники и подробная 
документация.

• Функциональность программ, т.е. полнота удовлетворения 
потребностей пользователя.

• Объединение противоречивых свойств: универсализация и 
специализация. 

• Надежность программ, т.е. устойчивость к ошибкам 
пользователя, отказам оборудования и т.д.

• Стандартизация отдельных элементов интерфейса 
программ,  форматов данных и т.д.



Спасибо за внимание!


