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       Целью курсовой работы является оценка 
кредитоспособности заемщика и разработка 
методики кредитования физических лиц.

       Для реализации поставленной цели формулируются 
следующие задачи:

    1)рассмотреть понятие кредитоспособности заемщика 
и методы ее оценки;

     2)проанализировать организацию кредитования и 
действующую оценку кредитоспособности заемщика в 
банке;

    3)разработать пути совершенствования оценки 
кредитоспособности заемщика в коммерческом банке.

⚫ Объектом исследования в настоящей работе является 
банк «Поволжский банка Сбербанка России».

⚫ Предмет исследования – кредитоспособность 
клиентов (физических лиц) данного банка. 



         Объектом исследования является Поволжский банк 
Сбербанка России. Филиальная сеть Сбербанка России 
является самой развитой среди всех российских банков.

         По состоянию на 1 июля 2011 года филиальная сеть Банка 
состояла из 20 383 подразделений, включая 17 
территориальных банков, 783 отделения, 19 583 внутренних 
структурных подразделения. Последние, в свою очередь, 
включали 9 034 дополнительных офиса, 10 487 операционных 
касс вне кассового узла и 56 передвижных пунктов кассовых 
операций. Кроме того, функционировало 30 отдельно 
стоящих обменных пунктов. Для реализации основной 
стратегической задачи Банка по увеличению доступности 
банковских услуг путем существенного увеличения точек 
банковского обслуживания в I-м полугодии 2011г. было 
открыто 88 новых подразделений Банка.



⚫ На сегодняшний день Сбербанк предлагает следующие виды 
кредитов для физических лиц  :

1) потребительские кредиты
   -  под поручительство физических лиц;
   -  под залог объектов недвижимости;
   -  кредиты физическим лицам, ведущим личное подсобное хозяйство;
   -  образовательный кредит;
   -  образовательный кредит с государственным субсидированием.
2) жилищные кредиты: 
    - приобретение готового жилья;
    - приобретение строящегося жилья;
    - строительство жилого дома;
    - рефинансирование жилищных кредитов;
    - загородная недвижимость;
    - гараж;
    - ипотека плюс материнский капитал.
3) автокредиты:
     - автокредит;
     - партнерские программы автокредитования



    Процесс кредитования 
физических лиц условно 

можно разделить на 
несколько этапов. Среди 

них: 
1)подготовительный этап; 
2)этап рассмотрения кредитного 

проекта; 
3)этап оформления кредитной 

документации; 
4)этап использования кредита и 

последующего контроля в 
процессе кредитования.

 
 
 

Методы кредитования 
физических лиц:

1) метод индивидуального 
выделения кредита 

2) метод открытия кредитной 
линии



Метод индивидуального выделения кредита
       Этот метод является основным при 

кредитовании новых клиентов, не имеющих еще 
сложившейся кредитной истории в данном банке. 
Как правило, эта форма финансирования является 
безусловным контрактом, т.е. с момента 
заключения кредитного договора на банк 
накладываются определенные обязательства по 
срокам.



Метод открытия кредитной линии
       Кредитование осуществляется в пределах 

заранее установленного банком для заемщика 
лимита кредитования, который используется им по 
мере потребности путем оплаты предъявляемых к 
нему платежных документов в течение 
определенного периода. Открытая кредитная 
линия позволяет оплатить за счет кредита любые 
расчетно-денежные документы, предусмотренные 
в кредитном соглашении, заключаемом между 
клиентом и банком.



     Возобновляемая 
кредитная линия

      При возобновляемой 
кредитной линии 
(револьверной) кредит 
предоставляется и 
погашается в пределах 
установленного лимита 
задолженности 
автоматически. 

     Невозобновляемая 
кредитная линия

     В случае открытия 
невозобновляемой 
кредитной линии после 
выдачи ссуды и ее 
погашения отношения 
между банком и 
клиентом 
заканчиваются. 



       Главные проблемы при составлении методик 
оценки качества потенциальных заемщиков

     Во-первых, является качественный подбор показателей, 
необходимых для проведения объективной оценки 
потенциальных заемщиков, так как именно от них зависит 
результат анализа финансовой отчетности предприятия, а, 
следовательно, и группа риска, к которой будут в 
последствии отнесены заемщики. 

      Во-вторых, информация, на основании которой 
проводится анализ заемщиков носит статичный характер и 
при первом обращении заемщика в банк определить 
тенденции улучшения или ухудшения в его деятельности 
практически невозможно.



          Для расширения скорингового контроля 
кредитоспособности ОАО «Поволжский банк 
Сбербанка России» необходимо:

1)составлять консолидированную информацию о клиентах, 
представленную в унифицированном виде;

2)периодически пополнять консолидированную информацию 
данными из всех филиалов банка (функция кредитного бюро);

3)вырабатывать, совершенствовать достоверный способ 
классификации (достоверность должна быть более 90%) 
потенциальных заемщиков и отсечение «неблагонадежных». Этот 
способ позволит снизить риски невозврата к минимуму, что 
позволит выдавать более дешевые кредиты и, соответственно, 
привлечет больше заемщиков, при этом значительно увеличится 
прибыль от кредитования физических лиц;

4)обучать сотрудников навыкам, обмениваться опытом 
автоматизированного анализа кредитных заявок.



       Используемую банком технологию оценки заемщиков физических лиц 
предлагается модернизировать следующим образом 

         Система должна состоять из двух аналитических блоков: блока анализа 
данных и блока принятия решений.

        В блоке анализа системы осуществляется анализ данных о заемщиках 
банка, о выданных кредитах и истории их погашения. Блок анализа 
необходимо дополнить следующими запросами:

1) получаемые доходы (используя базу банных Пенсионного фонда РФ); 
2) имеющаяся недвижимость, земельные участки, их площадь и 

месторасположение (используя базу данных Бюро технической 
инвентаризации и департамента Юстиции);

3) наличие автотранспорта, его возраст (база данных ГБДД);
4) подтверждение данных о регистрации (несмотря на предъявление 

паспорта, т. к. данные о регистрации могут быть фальшивыми – база 
данных ПВС);

5)привлечение данных специализированных кредитных бюро 
(необходимость которых в банковском ритейле очевидна) о наличии 
срочных и погашенных кредитов в других банках.

          Подобные запросы должны осуществляться на договорной основе, в 
режиме реального времени, в максимально быстрые сроки.



Спасибо за внимание!


