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Имидж 
гостиницы

Данный фактор обеспечивает 
благоприятное восприятие отеля, 
известного клиентам. Имидж в 
целом складывается из 
местоположения гостиницы, 
предлагаемых услуг и удобств, 
внешнего восприятия и внутренней 
атмосферы отеля, уровня 
квалификации обслуживающего 
персонала и т. п.



✔ Имидж гостиницы, ее фирменный стиль должен быть 
подкреплен оправданным и удобным составом помещений 
гостиниц. По функциональному назначению в гостинице 
выделяют:

- группу помещений вестибюля;
- жилую часть;
- помещения для питания гостей;
- помещения торгово-бытового обслуживания 
(парикмахерская, химчистка, фотография, ателье);
- помещения для занятий спортом, развлечений, бизнеса 
гостей;
- служебные и бытовые помещения;
- технические помещения (системы жизнеобеспечения 
гостиницы). 



Группа помещений вестибюля - одна из ответственных частей 
гостиницы. Она ориентирована на встречу и проводы гостей, в ней 
осуществляется функция распределения и перераспределения 
некоторых работ. 

Пространство вестибюля зонируется следующим образом: лестнично-
лифтовая зона, зона главного входа в гостиницу, зона приёма гостей, 
отдыха гостей, предоставления дополнительных услуг проживающим. 
Удачное расположение зон способствует рассредоточению потоков 
клиентов, формированию непересекающихся потоков. Оборудование, 
располагаемое в каждой зоне, должно быть в необходимом 
количестве. Интерьер вестибюля - это визитная карточка отеля.



Жилая часть гостиницы содержит 
места для ночевки приезжающих 
(номера) и помещения, необходимые 
для нормального функционирования 
и поддержания чистоты в номерах.



В ресторанах, барах, кафе и других предприятиях 
питания приезжающие, наряду с приемом пищи, могут 
развлекаться, общаться.



Состав помещений развлекательного назначения обширен. 
Сюда включаются киноконцертные, банкетные, 
танцевальные залы. Спортивные сооружения представлены 
бассейном, спортивными залами, кегельбаном и пр. 
Помещения для деловых встреч включают различные 
конференц-залы, залы для деловых и банковских операций, 
выставочные залы.



✔ В группе помещений торгово-
бытового обслуживания 
предоставляют услуги клиентам 
торговые предприятия, 
парикмахерские, химчистки, 
фотография, ателье и др.

✔ Служебные и бытовые помещения гостиницы обеспечивают 
условия работы, быта, питания персонала, включая 
хозяйственные и подсобные нужды.

В технических помещениях располагаются службы, 
контролирующие работу техники кондиционирования, 
централизованного удаление мусора, телефона, сигнализации и 
других систем жизнеобеспечения гостиницы.

Состав и площадь отдельных групп помещений различны и 
зависят от типа гостиницы, условий эксплуатации, ее 
вместимости.



Функциональной зоной 
гостиницы является 
также территория, 
примыкающая к 
гостиничному зданию. Она 
обеспечивает изоляцию 
клиентов и персонала 
гостиницы от внешней 
среды (шум, 
загазованность, грязь и 
пр.), доступность для 
приезжающих. С этой 
точки зрения важно 
расположение гостиницы 
относительно 
транспортных узлов, 
соответствующее 
рекламное оформление 
здания. Около гостиницы 
предусматриваются 
места отдыха гостей, 
парковка и стоянка 
транспортных средств.


