OCHOBHbI€ MONoXeHns TEOPNA
KOMMYHWUKaUWUu

1. [ToHATME KOMMYHMKaLNW.

2. JInHenHble n gnanorn4yeckne moaenu
KOMMYHUKaLMOHHbIX NPOLECCOB.
3.KOMMYHUKATUBHBLIN @KT U ero CTpyKTypa
4. Tunomnorua npoLeccoB KOMMYHMKaL UM,
5. ['loHATEe KOMMYHUKATUBHOW NMMYHOCTMN.
6. HaymoHanbHO-KYyNbTYPHbIE 0CODEHHOCTH
KOMMYHUKaLWW.



KoMMyHu1Kaumua (oT naT. —
coobOLleHue, nepeagaya) - oomeH
3Ha4YeHusaAsMu (MHpopmMmaLuunen) mexay
MHOMBUOAMMU Yepe3 ooLYyI0 CUCTeMy
CMBOIJIOB (3HaKOB), A3bIKOBbIX
3HaKOB, B YaCTHOCTM.



N3yuyeHUe KOMMYHUKaLUun

® opaTopckoe nckyccTBo (opeBHne APUHbI)
® ncmxonorus, coumonorus U A3biKko3HaHne

® ncuxonuHremMcTuka u COUNOJTMHIBUCTUKA (BTOpaFI nosioBmHa XX B.)

® nublic speech (Hay. XX B.)

® KoMMyHUKaTMBUCTMKE (20-€ IT. XX B.)



JInHenHble Moaenu
KOMMYHUKaLNW
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Moaensb Jlaccsenna
KOMMYHUKATOP
coooLueHue
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Monenb K.llleHHOHa 1 Y.YuBepa.
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CoOOLLEHNE N HApYLLAOT BO3MOXHOCTb
BOCIMPUATUS
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TpaH3akuyuoHanbHaa Mmogens - duaso2uyeckas

npeacTaBnaeT KOMMYHUKALMIO KaK paBHOMPAaBHbIW
NpoLIeCcC 0gHOBPEMEHHOIO OTNPAaBNEHNA U
NoNy4eHnsi CoodLLEHNN KOMMYHUKaAHTaMM



OcobeHHOCTU TpaH3aKLMOHaNbHOW
MoOenu:

* OIHOBPEMEHHOCTb POriel roBOpSILLIEro/CrnyLUatoLLEero Ans KaXXaoro n3a
Y4aCTHUKOB

* MHTErpatTuBHOCTb U AMHAMUNYHOCTb

* CYOBbEKTMBHbIN, KOHTEKCTHO-ODYCITOBIIEHHbIN XapakTep (peakuun 3aBUCAT
OT MHOXeCcTBa (pakTopoB)



donnocodpua ananornama (M.M.baxTuH)

* HeOOXOANMbIM NPU3HAKOM NOOOro BbICKa3bIBAHUA ABAETCS ero
obpalleHHOCTb, a4pecoBaHHOCTL, TO €CTb, 0€3 cryLLatoLero HeT n
roBopsLlero, 6e3 agpecara HET 1 agpecaHTa

* BCSIKOE BbICKa3blBaHME NpuobpeTaeT CMbICI TOMbKO B KOHTEKCTE, B
KOHKPETHOE BPEMS U B KOHKPETHOM MECTe (naest XpoOHoTona: OT rpeyecKmx
croB, obo3HavarLWmx ‘BpemMs’ U ‘MecTo’)



PonaH bapT: crioBoO HE UMEET 3HaYEeHMUS!, CNOBO — TOMNbKO
BO3MOXHOCTb 3Ha4YeHU4, nosiyvatroLlee ero B KOHKPETHOM TEKCTE.

boree Toro, Kaxgoe HoBOE NMPOYTEHNE TEKCTA CO34aET HOBOE
3HaYeHne, YNTaLnM Kak bbl NULLET CBON COOCTBEHHbIN TEKCT

3adHOBO



CoBpeMEHHbIV Ananorn4ecknum noaxona:

KOMMYHWKaLUMS - CITOXKHasi CTPYKTYpa OTHOLLEHWI, B
KOTOPOW NUYHOCTb OBpeTaeT cBoe «A» yepes CBs3b C
OPYTMMU NIMYHOCTSIMU 1 MUPOM



KOMMYHUKATUBHBLIN akT U €ro
CTPYKTYpa



KOMMYHUKATUBHBLIN aKT - OTAENbHbIN
doparmMeHT Unn eanHMLa KOMMYHUKaLUK



[NocnepoBaTenbHOCTb KOMMYHUKATUBHbBIX aKTOB COCTaBNSAET
ONCKYpPC.

[lnckypc — 3TO TBOPUMBbIN B PeYn CBA3HbLIN TEKCT.



KOMMOHEHTbLI KOM MYHUKATUBHOIO aKTa

® YYaCTHUKN KOMMYHUKaL MK
(KOMMYHWKaHTLI; OTNpaBUTENb U
nony4yarens), nopoxagatoLine u
MHTEPNPETUPYIOLLIME COODLLEHNS.
KOMMYHWKaHTbI BNagerT
KOMMYHUKaTUBHOW KOMNETEHLUMNEN,
cneyndmnyHoOn OTHOCUTENBLHO AaHHOW
KYNbTYpbl



coooOLieHune

BbICKa3blBaHME n3obpaxeHue

donsnvecknm npegver



koaAnpoBaHue - npesBpaLleHne coobLleHnd B
CUMBOJTMYECKYIO NN 3HAKOBYH DOPMY.

OeKognpoBaHue - pacLundpoBKa
coo0LLeHNA, KOTOpasi B pe3yrbrarte
Pa3NMNYHbIX MOMEX MOXET ObITb bonee nnu
MeHee aeKkBaTHOU



Ka H an — CcpeacTtBo, C NOMOLLbIO

KOTOPOro nepeaaeTco
coooLweHune



obpaTHasa cBA3b — peakuusi nonyyartens Ha NPUHATOe COODLLIEHME,
N3MEHEHNS B 3HAHUSX, yCTAaHOBKaX, NOBEAEHNN, BO3HUKLLME B pe3yrnbrare
KOMMYHUKaLWW.



KOHTEKCT - coLmopeyeBble HOPMbl,
NPUHSATbLIE B JAaHHOM COODLLIECTBE,
coumarnbHbIN CTaTyCc KOMMYHUKAHTOB,
NX KOMMYHUKATUBHbIE POSNN U T.A.




Tunonoruna npoueccos
KOMMYHUKaL MK



[0 XapaKTepy CYObEeKTOB KOMMYHHKAIIMU

*BHYTpPUNMYHOCTHAA - OCO3HaAHNE, OLEHKA,
paccyxgeHue, yoexxgeHune, NnoBToOpeHME.

» Mexxnu4yHocmHas - obLeHne ¢ Apyrmmm BO MHOXXECTBE
Pa3HOODpPa3HbIX KOHTEKCTOB.

[ pynnoBas (NMMYHOCTHO-TPynMnoBasi, BHYyTPUIrpynnoBas,
MEXrpynnoBas) - akLLeHT Ha COBMECTHOW OEeATENbHOCTMN,
peLleHun npobnem, pacnpeneneHnum ponemn BHyTpu
rpynnbl, dOPMUPOBAHUKN FPYMNMOBLIX HOPM.



MaccoBas KOMMYHMKaL NS XapaKkTepuayeTtcs
TpaHcnsaUuMeEN couuanbHO 3Ha4YMMOoW WMHAOPMaLNK,
nogaarollencsd ueneHanpasrieHHOMY MOPOXOEHUIO U
perynupoBaHuto. OHa npoucxoauT B TOM Criyvae ecnu
cooOLleHne nony4yaetr wunn ucnosib3yet OonbLuoe
KONMMYEeCTBO JOAEN, 3a4yacTyid CcocTosllee u3
PA3NMNYHbIX Nno CBOUM MHTEepecam n
KOMMYHUKATUBHOMY OMbITY Fpynn.

*MeXKyrnbTypHag - obLeHne ¢ He3HakoMLamu,
MHAKOBbIMUW; HEONPEOAENEeHHOCTb N TPEBOXHOCTb Kak
[MaBHbIE XapPaKTEPUCTUKN.



no opmam KOMMYHUKAUUU

®BepbanbHas KOMMYHUKaLMA
®HeBepbanbHble cpeacTaa
®Bu3syanbHas

® rakTUnbHas



no (OyHKuuAM KOMMYHUKAUUU

NHJOpMaTUBHAaS
adpPeKTNBHO-OLIEHOYHASA
pekpeaTnBHagd

puTyanbHas

ybexagatowias



OyHKIMOHAIbHAS MOJACIh KOMMYHUKAIIUU
P.O. dxo0coHa

*OMOTMBHAA PYHKLNA
*KoHaTMBHaa PYHKUUNA
PeepeHTnBHaa yHKLNSA
*[loaTnyeckaa pyHKLUA
Datnyeckas pyHKUMSA
*MeTakoMmmyHUKaTUBHAA PyHKLMSA



[ToHATME KOMMYHUKATUBHOWU NIMYHOCTWU



KomMmyHuUuKamueHasi TU4HOCMb -

COBOKYMHOCTb MHAMBMAOYaNbHbIX
KOMMYHUKATUBHLIX CTpaTtermm u
TaKTUK, KOTHUTUBHbIX U
CEMUNOTUYECKNX NPEONOYTEHUN,
cdopMUPOBaBLUNXCS B npoLieccax
KOMMYHMKaLMN KaKk KOMMYHUKaTUBHaSA
KOMMeTeHumna nHgmeuaa.



[TlapamMeTpbl
KOMMYHUKaTUBHOW JINYHOCTMU



MoTuBaLMOHHbLIN NapamMeTp

onpeaenseTcss KOMMYHUKaTUBHBIMW NOTPEOHOCTAMU U
3aHMMaET LieHTpasIbHOE MECTO B CTPYKTYpE
KOMMYHUKaTUBHOWN JIMYHOCTM.

Ha ocHoBEe KOMMYHUKATUBHOW NOTPEDOHOCTH
dopmupyeTca KOMMYHUKaATUBHAaA YCTaHOBKa, KOTopas
npecnenyetca KOMMYHUKATUBHOW NIMYHOCTLIO Ha
NPOTAXXEHUN onpeaeneHHoro oTpeska
KOMMYHUKaATUBHOWU OEATENLHOCTU (C UCMONb30BaHUEM
Pa3nnUYHbIX CPEOACTB KOMMYHMKALUN U TAKTUK).



KOrHUTUBHbIN NAapaMeTp

‘MUpoBnUAOEHNE, CTEepPEOTUIDI, 3HaHNE
KOMMYHUKAaTUBHbIX KOAOB,

* YMEHME OCYLLECTBNATL cCaMoHabntogeHme u
camMmoaHanus,

*CMOCOOHOCTb alekBaTHOM OLIEHKW
napTHepa-KOMMYHUKaHTA.



PyHKUMOHANbLHbLIU NapamMmeTp

- MpaKTu4eckoe BnageHmne sepodbanbHbIMU
N HeBepbanbHbIMU CpeacTBaMU
KOMMYHUKaLNK;

- YMEHUE BapbnpoBaTb KOMMYHUKATUBHbIE
cpeacTBa B rnpoLecce KOMMYHUKaL N B
CBSA3U C UIBMEHEHUEM CUTYaL MU N YCNOBUN
ooLweHuns;

- MOCTPOEHUE ODLLIEHNSI B COOTBETCTBUMN C
HOpMaMM Koda 1 npaBunamMmm aTUKeTa.



HayuMoHanbHO-KOMMYHUKATUBHOE
nosegeHmne

COBOKYMHOCTb HOPM U TpaanLumn odLeHns
Pa3NNYHbIX HALMOHAaNbHbIX KyNbTYP.



Mopenu nsyyeHus
KOMMYHUKaTUBHOIo noBegeHus

*CuntyaTnBHasi Moaenb

[TapameTpunyeckasa moaenb






