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▣ Общение — сложный многоплановый процесс 
установления и раз вития контактов между 
людьми, порождаемый потребностями совмест 
ной деятельности и включающий в себя обмен 
информацией, выработ ку единой стратегии 
взаимодействия, восприятие и понимание 
другого человека.



▣ Коммуникативная сторона общения 
состоит в обмене инфор мацией между 
людьми. 

▣ Интерактивная сторона общения 
заключает ся в организации взаимодействия 
между индивидами, т.е. в обмене не только 
знаниями и идеями, но и действиями. 

▣ Перцептивная сто рона общения означает 
процесс восприятия друг друга партнерами 
по общению и установление на этой почве 
взаимопонимания. 



▣ Язык — это система знаков, служащая 
средством человеческого общения, 
мыслительной деятельности, способом 
выражения самосо знания личности'.

▣ Знак — это любой материальный объект 
(предмет, явление, событие), который 
выступает в качестве указания и 
обозначения и используется для 
приобретения, хранения, переработки и 
передачи информа ции.



▣ интенциональные— специально 
производимые для передачи ин формации

▣ неинтенциональные— непреднамеренно 
выдающие эту информа цию.



Живая речь содержит в себе множество сведений, 
заключенных в так называемых невербальных 
элементах общения, среди которых можно назвать 
следующие.
▣ 1. Позы, жесты, мимика. В целом они 

воспринимаются как общая моторика различных 
Частей тела (рук — жестикуляция, лица — мимика, 
позы — пантомима). Эта общая моторика 
отображает эмоциональные реакции человека. 
Именно эти особенности и называ- ются кинетикой.

▣ 2. Паралингвистика или просодика — особенности 
произношения, тембр голоса, его высота и 
громкость, темп речи, паузы между словами, 
фразами, смех, плач, вздохи, речевые ошибки, 
особенности организации контакта.

  Паралингвистическая и экстралингвистическая 
системы представляют собой "добавки" к вербальному 
общению.
  Паралингвистика — это качество голоса, его 
диапазон, тональность. Экстралингвистика — это 
включение в речь пауз, покашли-вания, смеха, а также 
темп речи.



▣ 3. Проксемика (от англ. proximity — близость). 
Основатель проксемики Э.Холл называл ее 
пространственной психологией.

▣ 4. Визуальное общение — контакт глаз.
  Невербальные средства общения чаще всего 
используются для установления эмоционального 
контакта с собеседником и поддер жания его в 
процессе беседы, для фиксации того, насколько 
хорошо человек владеет собой, а также для 
получения информации о том, что люди в 
действительности думают о других. 
Американский пси холог Дж.Трейгер назвал 
неречевые средства общения эмоциональ ным 
языком, так как чаще всего они "говорят" нам 
именно о чувст вах собеседника.



  Основными механизмами познания 
другого человека в процессе общения 
являются идентификация, эмпатия и 
рефлексия.
Идентификация(от лат. identifico — 
отождествление, уподобление) выражает 
простой эмпирический факт, что одним из 
самых простых способов понимания другого 
человека является уподобление себя ему.
Эмпатия— это способность к постижению 
эмоционального состояния другого человека в 
форме сопереживания.
Процесс понимания друг друга осложняется 
яв лением рефлексии(от лат. reflexio — 
обращение назад)



▣ Внушение.Это целенаправленное неаргументированное 
воздей ствие одного человека на другого. При внушении 
(суггестии) осу-шествляется процесс передачи 
информации, основанный на ее (некритическом 
восприятии. Явление сопротивления внушающему 
(воздействие называется контрсуггестией. Внушение 
производится (путем непосредственного прививания 
психических состояний, причем не нуждается в 
доказательствах и логике Внушение — это эмо 
ционально-волевое воздействие.

▣ УбеждениеОно построено на том, чтобы с помощью 
логического обоснования добиться согласия от человека, 
принимающего ин формацию. Убеждение представляет 
собой интеллектуальное воздействие на сознание 
личности через обращение к ее собственному 
критическому суждению.

▣ ПодражаниеЕго специфика, в отличие от заражения и 
внуше ния, состоит в том, что здесь осуществляется не 
простое принятие внешних черт поведения другого 
человека, а воспроизведение им черт и образов 
демонстрируемого поведения. Поскольку речь идет об 
усвоении предложенных образцов поведения, 
существуют два плана подражания, или конкретному 
человеку, или нормам поведе ния, выработанным 
группой.
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