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Эффективность командной 
деятельности

Рассматриваемые вопросы

1. Основные характеристики управленческой команды
2. Организационное консультирование управленческой команды
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Первый учебный вопрос

Основные характеристики управленческой команды
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Основные характеристики управленческой 
команды
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Проблемы современного управления



Основные характеристики управленческой 
команды
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Особенности управленческой команды



Основные характеристики управленческой 
команды
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Управленческая команда — 
взаимодействующая, сплоченная на 
базе разделяемой совокупности 
ценностей группа руководителей 
организации или ее подразделений, 
которые, самоорганизуясь, четко и гибко 
распределяя функции и 
ответственность, проявляя творчество, 
берут на себя обязательства по 
достижению общей цели и добиваются 
высоких результатов управления в 
нестандартных ситуациях.



Основные характеристики управленческой 
команды
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Нормы/правила управленческой команды — это порядок 
взаимодействия, который рационализирует действия по максимизации 
дохода, оптимизирует выбор в процессе принятия решений, помогает 
справляться со сложной и масштабной информацией, выступают 
методическим инструментом для самообучения и развития 
интеллектуального потенциала управленческой команды.



Основные характеристики управленческой 
команды
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К чему приведёт переход к управленческой команде



Основные характеристики управленческой 
команды
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Отдельному человеку с замечательной 
идеей часто не достает навыков, 
интеллекта и времени для ее 
воплощения. Организации реально 
объединяют коллективные усилия и 
решают многие проблемы. 
Управленческие команды являются 
реальной альтернативой авторитарному 
управлению в организации. 



Основные характеристики управленческой 
команды
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Формирование управленческой команды влияет на эффективность всей 
последующей деятельности



Основные характеристики управленческой 
команды
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Правила создания эффективной команды управляющих



Второй учебный вопрос

Организационное консультирование управленческой 
команды
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Организационное консультирование 
управленческой команды
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К основным элементам эффективной работы команды относятся:



Организационное консультирование 
управленческой команды
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Индикаторы, которые позволяют убедиться, что команда нуждается в 
активизации:



Организационное консультирование 
управленческой команды
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Основные подходы к формированию управленческой команды:



Организационное консультирование 
управленческой команды
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Этапы формирования команды:



Организационное консультирование 
управленческой команды
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В процессе организационного консультирования выделяют следующие 
стадии проведения командообразования:



Организационное консультирование 
управленческой команды

18

Вход в рабочую группу:
Существует несколько способов для вхождения в команду с целью собрать 
данные и провести диагностику:

главная цель формирования команды — достигнуть того, чтобы команда 
сама эффективно справлялась и управляла своими проблемами



Организационное консультирование 
управленческой команды
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Диагностика групповых проблем:

Цель диагностической встречи – 
провести общую критику 
эффективности деятельности 
команды с целью рассмотрения 
следующих общих и специальных 
вопросов типа: «куда мы идем?» и 
«как мы собираемся это делать?».



Организационное консультирование 
управленческой команды
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Подготовка решений и составление плана действий:

Обычно групповая дискуссия развертывается особенно активно, когда 
членов команды спрашивают, как они считают, что может быть сделано для 
того, чтобы решить их групповые проблемы.



Организационное консультирование 
управленческой команды
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Осуществление плана действий (активный процесс):
Цель проведения процессов формирования команд — улучшение 
эффективности командной деятельности через отлаживание управления 
способами решения задач, внутригрупповыми коммуникациями и групповыми 
процессами.



Организационное консультирование 
управленческой команды
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Мониторинг:

Завершающая стадия формирования управленческой команды. Включает в 
себя оценку результатов всех предыдущих стадий для того, чтобы увидеть, 
разрешены ли идентифицированные командные проблемы
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