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Правила сетевого этикета
Виртуальное общение отличается от 
общения, которое происходит в 
реальной жизни. При общении в 
сети собеседникам вас не видно; они 
не знают ни ваших достоинств, ни 
ваших недостатков; никого не 
интересует ваше положение в 
обществе. Это раскрепощает, но 
везде нужна мера. При работе в сети 
необходимо руководствоваться 
определенными негласными, но 
общеизвестными нормами 
поведения, этикой общения людей.



Общение по электронной почте
В настоящее время электронная 
переписка является самым 
популярным и доступным способом 
общения через Интернет. 
Электронная почта предназначена 
прежде всего для связи между 
знакомыми людьми и режим работы 
с ней приравнивается к обычному 
телефонному разговору, только 
«заочному».



Общение по электронной почте
В обычной переписке есть 
общепринятые правила, которыми 
следует руководствоваться.

Заполняйте поле Тема. 
В тексте сообщения никогда не надо 
использовать прописные буквы.
Отвечать знакомым людям следует 
так, как обычно отвечают по 
телефону.
Не пересылайте большие файлы без 
предварительной архивации.



Общение в телеконференции
Есть правила, которые подходят и для 
дружеской беседы, и для делового 
общения, и для научной полемики:

Уважайте чужое мнение, даже если оно не 
совпадает с вашим.
Умейте признавать свои ошибки.
Отстаивая свое мнение используйте 
доказательства
Умейте вовремя прекратить 
бессмысленный разговор.
Сообщения должны быть краткими. 



Общение в социальных сетях
Стоит только зарегистрироваться 
на сайте — и можно начинать общение. 
Однако следует помнить, что в социальных 
сетях действуют свои правила общения.

Не пересылайте другим людям 
информацию и изображения из закрытых 
профилей своих друзей
Не публикуйте длинных публичных 
сообщений другим людям.
Относитесь тактично к людям, которые 
не хотят добавлять вас в друзья.
При использовании вымышленного имени 
не сообщайте своим друзьям заведомо ложную 
информацию. 



Общение в чатах
Общение в чатах - самый 
демократичный способ сетевого 
общения. При общении в чатах 
желательно выполнять следующие 
правила:

Используйте язык, на котором общается 
большинство присутствующих. 
Не умничайте. 
Посылайте простые и ясные 
сообщения.
Придерживайтесь темы разговора. 
Не используйте ненормативную лексику. 


