
МЕТОД АНАЛИЗА ДОКУМЕНТОВ

БРОВКО АЛЕКСАНДРА, ШАГАЛОВ ВЛАДИСЛАВ



АНАЛИЗ ДОКУМЕНТОВ

Трудно представить себе современное 
исследование, в котором не использовались бы 
документальные источники для получения 
информации. Методы анализа документов 
уступают в популярности только методам опроса, 
а в некоторых направлениях х исследований 
именно анализ документальных источников 
является преобладающим. 
    Именно анализ данных служит основой для 
формирования гипотез, которые затем 
проверяются методами опроса, наблюдения. 



ПОЧЕМУ МЫ ВЫБРАЛИ ЭТОТ МЕТОД? 

При анализе документов источником социологической информации выступают 
сообщения, которые содержатся в протоколах, докладах, резолюциях и решениях, 
выступлениях политиков, публикациях газет, журналов, в художественных произведениях, 
иллюстрациях, фильмах, дневниках, летописях и т.п
Анализ документов позволяет получать сведения о прошедших событиях, 
непосредственное наблюдение которых уже невозможно. Изучая документы, в которых 
те или иные явления жизни, события прослеживаются в течение многих лет, можно 
выявить тенденции и направленность их изменения. 



 КОНТЕНТ-АНАЛИЗ 

является наиболее значительным методом 
сбора и обработки документальной 
информации и представляет собой 
формализованный способ исследования, 
подразумевающий анализ статистических 
закономерностей частотного 
распределения смысловых единиц в тексте. 



ДЛЯ ПОНИМАНИЯ СПЕЦИФИКИ КОНТЕНТ-АНАЛИЗА ВАЖНЫ 
СЛЕДУЮЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ:

◼ можно исследовать то, что зафиксировано. То, что не зафиксировано, не существует;

◼ имеются только два способа фиксации информации — человеческая память и различные материальные 
носители (камень, папирус, бумага, компакт-диск и т.д.);

◼ для исследования применяют аналитический или статистический метод. Социология исследует 
информацию, как правило, статистическими методами;

◼ статистический метод имеет два варианта — интуитивный и формализованный, использующий 
специальные методики и математический аппарат;

◼ формализованный метод реализуется в двух формах — линейное частотное распределение, 
показывающее, сколько раз интересующий исследователя признак появился в тексте, и двумерное, 
подразумевающее поиск взаимосвязи между двумя какими-либо объектами.



ПРОВЕДЕНИЕ КОНТЕНТ-АНАЛИЗА ДОЛЖНО ОТВЕЧАТЬ 
СЛЕДУЮЩИМ ТРЕБОВАНИЯМ:

◼ объективность анализа, чтобы различные исследователи, работающие по одной методике с тем же 
текстом, получали одинаковые результаты;

◼ систематичность анализа объекта исследования — выбор сообщений для анализа должен быть основан на 
строгих формальных признаках, а не наличных пристрастиях исследователя;

◼ репрезентативность материалов для анализа, чтобы выводы, сделанные на основании выбранных 
материалов источника, можно было распространить на все материалы источника;

◼ правильность или неправильность количественного анализа (частотность употребления тех или иных 
элементов текста, корреляционные коэффициенты и т.д.) должна поддаваться проверке на языке 
математики.



◼ Как правило, контент-анализ начинается с выбора: о смысловой единицы — социально-значимой идеи, 
отображенной в тексте посредством слова, сочетания слов, описания; о единицы счета, отвечающей целям 
исследования и требованиям достоверности. Так, при анализе прессы за единицу счета можно принять 
число печатных знаков, абзацев и даже число квадратных сантиметров площади, занятой текстом по 
изучаемой теме.

◼ При использовании контент-анализа составляется бланк кодировки, содержащий систему операционных 
понятий, единицы анализа и все элементы описания проблемной ситуации. Обычно в бланк вносятся 
сведения о документе (например, газетной статье) — автор, дата, объем и т.д., число употребления в нем 
единиц анализа.



◼ Анализируя документы, исследователь может 
концентрироваться на содержании конкретных сообщений, 
интерпретируя определенным образом слова, словосочетания, 
образы. Анализ документов может использоваться как 
самостоятельно, так и в сочетании с другими методами. Часто 
он применяется на подготовительном этапе исследования, а на 
основе его результатов составляются сценарии фокус-групп, 
анкеты для экспертных опросов и т.д.

◼ Таким образом, анализ документов позволяет прийти к важным 
содержательным выводам по поводу социальных явлений и 
процессов, отраженных в документах, а также об изменении 
отношения в обществе к этим явлениям и процессам. Такой 
анализ может успешно применяться и для изучения отношения 
населения к событиям, которые далеко отстоят от времени 
проведения исследования.



◼ В качестве примера подобного анализа документов приведем результаты исследования межэтнических 
отношений в столице, выполненного на основе ряда московских газет за 2006 г. Автор исследования 
интересовался тем, какой образ москвичей конструируют газеты в массовом сознании горожан. При этом он 
определял смысл, вкладываемый в местоимение «мы» авторами различных статей. Формально «мы» 
обозначает «москвичи», но фактически всякий раз в это местоимение вкладывается свое содержание.

◼ В качестве примера подобного анализа документов приведем результаты исследования межэтнических 
отношений в столице, выполненного на основе ряда московских газет за 2006 г. Автор исследования 
интересовался тем, какой образ москвичей конструируют газеты в массовом сознании горожан. При этом он 
определял смысл, вкладываемый в местоимение «мы» авторами различных статей. Формально «мы» 
обозначает «москвичи», но фактически всякий раз в это местоимение вкладывается свое содержание.

◼ На основании анализа прессы автор делает ряд рекомендаций относительно того, как снизить 
напряженность в межэтнических отношениях — отказаться от пропагандистских акцентов на разделении 
граждан по этническому и религиозному признакам; усилить интеграционные моменты в публикациях о 
московском сообществе; исповедовать общность культурных, гражданских и общественных ценностей; 
чаще показывать позитивные образы представителей разных этнических групп и т.д.




