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ПƏН МАЗМҰНЫ ЖƏНЕ КУРС МІНДЕТТЕРІ



1. ЕҢБЕКТІ ҰЙЫМДАСТЫРУДЫҢ МƏНІ МЕН 
МАҚСАТТАРЫ.

• Еңбекті ғылыми ұйымдастыру — өндіріске жүйелі тірде 
үздіксіз енгізілетін ғылым мен озат тəжірибе жетістіктері негізінде 
материалдық еңбек ресурстарының тиімді пайдаланылуын, 
еңбек өнімділігнің үздіксіз артуын, адамның денсаулығын 
сақтауды, еңбекті бірте-бірте ең бірінші өмірлік қажетке 
айналдыруды қамтамасыз етеін шаралардың жиынтығы. Еңбекті 
ғылми ұйымдастырудың негізінде кəсіпорында, оның 
бөлімшелерінде жəне жұмыс орындарында жұмыс күші мен 
еңбек құралдарын мейлінше тиімді пайдалану қамтамасыз 
етіледі. Еңбекті ғылми ұйымдастыру əрбір кəсіпорында өндіріс 
мəдениетінің жоғары болуын, ауыр еңбектің жойылуын, кңбек 
жағдайының мықтап жақсаруын, санитарлық-гигиеналық жəне 
эстетикалық жағынан қолайлы жағдай жасалуын талап етеді.



✔ Ғылми-техникалық революция жағдайында жаңа жұмыс 
орындарын ұйымдастыруға жəне маман жұмысшыларды 
даярлауға жұмсалатын шығын үздіксіз артып отырады. 
Сондықтан еңбекті ғылми негізінде ұйымдастырудың 
маңызы артады.
Социалист кəсіпорындарда Еңбекті ғылми ұйымдастыру В.И.
Ленин белгілеген принциптік теориялық қағидалар негізінде 
дамытып отырды. Еңбекті ғылми ұйымдастырудың 
міндеттерін тұжырымдай келіп: «... біздің Тейлор системасын 
жəне еңбек өнімділігін арттырудың американдық ғылми 
системасын бүкіл Ресейге таныстырумыз тиіс, бұл системаны 
жұмыс уақытын қысқартумен ұштастыруымыз қажет, 
еңбекші халықтың жұмыс күшіне ешқандай нұқсан 
келтірместен өндірістің жəне еңбек ұйымдастырудың жаңа 
тəсілдерін пайдалануымыз керек», - деді.



� Еңбекті ғылыми ұйымдастыру – комплексті, сан қырлы 
процесс. Ол өндірістің барлық сатысын – жұмыс орнынан бастап 
тұтасынан алғанда, кəсіпорынға де»інгі бүкіл аралық буындарды 
қамтиды. Мұндағы Еңбекті ғылми ұйымдастыруқамтитын 
мəселелрді негізінен техника-экономикалық жəне əлеуметтік 
мəселелер деп екі топқа біріктіруге болады. Техника-
экономикалық міндеттер еңбек өнімділігін арттыру, техниканы 
тиімді пайдалану, материал мен еңбекті барынша үнемдеп, 
жұмыстың көлемі мен түрлерін ұлғайту, атқарылатын 
жұмыстың санын арттыру, еңбектің үрдіс қарқындылығын 
қамтамасыз ету мəселелерін қамтиды. Ал əлеуметтік 
міндеттерге еңбекті ең бірінші өмірлік қажеттілікке айналдыру, 
жеке адамды жан-жақты жетілдіру, еңбектің мəн-мағынасын 
жəне тартымдылығын арттыру, қолайлы еңбек жағдайын жасау 
жəне оның мəдениетін көтеру, адамдарды еңбекке деген саналы 
көзқараста тəрбиелеу жəне творчестволық инициативаны кең 
өрістеу мəселелері кіреді.



2. ЕҢБЕКТІ ҒЫЛЫМИ ҰЙЫМДАСТЫРУ 
БАҒЫТТАРЫ.

• Еңбекті ғылыми ұйымдастырудың келесі бағыты – жұмыс орындарын неғұрлым 
ұйымдастыру. Жұмыс орны – жұмысшының немесе жұмысшылар тобының 
еңбек ету аймағы, жұмыс орнын неғұрлым тиімді ұйымдастыру жұмысшының 
еңбек нəтижелігін, оның еңбек өнімділігін арттыруға, жұмыс уақытының өнімсіз 
шығынын азайтуға жағдай жасайды. Еңбекті ғылыми ұйымдастыру жөніндегі 
шаралар жүйесінже жұмыс орындарында қызмет етуді жетілдіру маңызды рөл 
атқарады. Кəсіпорындары мен дала жұмыстарында жұмыс уақытының смена 
ішіндегі шағынының кемінде үштен бірі материалдар, аспаптар 
құралсаймандардың жұмыс орнына уақытында жеткізілмеуінде, сондай-ақ 
жабдықты жөндеуді жəне реттеуді күтуге байланысты. Бұл ретте жұмысшыларды 
материалдармен қамтамасыз ету, оларға сменалық тапсырма беру, жабдықты 
реттеу жəне жөндеу, қалдықтарды жинау жəне дайын өнімді қабылдау – осының 
бəрі жұмысшыны бос тұрмайтындай немесе негізгі жұмысшынан 
алаңдамайтындай етіп тиімді ұйымдастырылуы тиіс.
Еңбекті ғылыми ұйымдастыру мұнан соң ең тиімді еңбек тəсілдерін іріктеуді, 
зерттеуді, қорытуды жəне таратуды кездейді.



• Еңбекті ғылыми ұйымдастыру проблемаларының комплексінде жұмыс 
істейтіндер үшін қолайлы еңбек жағдайын туғызу маңызды орын 
алады. Бұған ең алдымен өндіріс процестерін механикаландыру мен 
автоматтандыру, адамның еңбегін жеңілдететін жəне оның өнімділігін 
арттыратын осы заманғы алуан түрлі техникалық құралдарын еңгізу 
арқылы жетуге болады. Алайда техниканың əрбір тиісті дəрежесінде 
қаржыны аз жұмсай отырып қызметкерлерге жемісті еңбек ету үшін ең 
қолайлы санитарлық гигиеналық жəне эстетикалық жағдайлар 
туғызуға болады.
Өндіріс шуын азайту, жарықты жақсарту, ауа тазалығын сақтау, бір 
қалыпты ылғалдық пен температураны қамтамасыз ету əрбір 
жұмысшыға бүкіл смена бойына ең жоғарғы өнімділікпен еңбек етуіне, 
сөйтіп өнім мөлшерін арттыруға мүмкіндік береді. Ғылым мен 
практикалық тəжірибе адамдардың көңіл-күйі, демек жұмыс қабілеті 
тіпті машиналардың, аспаптардың, мебельдің, қабырғаның, төбенің 
сыртқы түрі мен бояуы сияқты ұсақ түйек болып көрінетін нəрселерге 
де байланысты екенін дəлелдеді.
Кəсіпорындарда басқа шаралар мен ұштастырылған өндірістік 
эстетиканы енгізу өндіріс мəдениетін өрге бастыруға көмектеседі.



� Еңбекті ғылыми ұйымдастырудың үшінші бағыты
� Кейбір жағдайларда Еңбекті ғылми ұйымдастырудың еңбек пен демалыс 

тəртіптерін рационалдандыру сияқты бағыты да едəуір нəтиже береді. 
Еңбекті ғылми ұйымдастырудың қарапайым талабы – кəсіпорындардағы 
барлық қызметкерлердің жұмыс күнінің ортасында емін-еркін тамақтануына, 
сыртқа шығып тиісті уақытта дем алуына мүмкіндік туғызу. Сменада жұмыс 
пен демалыс тəртібін жақсарту еңбек өнімділігін арттыруға мүмкіндік береді. 
Бүкіл жұмыс күні (смена) бойына еңбек пен демалыс тəртібін жақсы жолға 
қою үшін ұзілістің қаншаға, қай уақытта жасалуын. оларды тиімді пайдалану 
жолдарын дұрыстап ойластырудың маңызы бар. Адамның жұмыс қабілеті 
мен еңбек өнімділігінің артуына гимнастика жасау да игі тигізеді.
Еңбекті ғылми ұйымдастыру неғұрлым кең мағынада, еңбек нормалауды 
жетілдіру, еңбек тəртібін нығайту сияқты проблемаларды да қамтиды. 
Өндірісте Еңбекті ғылми ұйымдастыру үшін оның жоспарын жасап, жүзеге 
асыру қажет. Бұл жоспар жұмыс орындарында бригадаларда, учаскелерде, 
цехтарда, бүтіндей кəсіпорындарда жүзеге асырылатын еңбекті 
ұйымдастыруды жақсарту жөніндегі шаралар комплексін қамтиды. 



� Еңбекті ғылыми ұйымдастырудың үшінші бағыты
� Кейбір жағдайларда Еңбекті ғылми ұйымдастырудың еңбек пен демалыс 

тəртіптерін рационалдандыру сияқты бағыты да едəуір нəтиже береді. 
Еңбекті ғылми ұйымдастырудың қарапайым талабы – кəсіпорындардағы 
барлық қызметкерлердің жұмыс күнінің ортасында емін-еркін тамақтануына, 
сыртқа шығып тиісті уақытта дем алуына мүмкіндік туғызу. Сменада жұмыс 
пен демалыс тəртібін жақсарту еңбек өнімділігін арттыруға мүмкіндік береді. 
Бүкіл жұмыс күні (смена) бойына еңбек пен демалыс тəртібін жақсы жолға 
қою үшін ұзілістің қаншаға, қай уақытта жасалуын. оларды тиімді пайдалану 
жолдарын дұрыстап ойластырудың маңызы бар. Адамның жұмыс қабілеті 
мен еңбек өнімділігінің артуына гимнастика жасау да игі тигізеді.
Еңбекті ғылми ұйымдастыру неғұрлым кең мағынада, еңбек нормалауды 
жетілдіру, еңбек тəртібін нығайту сияқты проблемаларды да қамтиды. 
Өндірісте Еңбекті ғылми ұйымдастыру үшін оның жоспарын жасап, жүзеге 
асыру қажет. Бұл жоспар жұмыс орындарында бригадаларда, учаскелерде, 
цехтарда, бүтіндей кəсіпорындарда жүзеге асырылатын еңбекті 
ұйымдастыруды жақсарту жөніндегі шаралар комплексін қамтиды. 



I. Еңбекті нормалау – бұл жұмысшының нақты ұйымдастырушылық-
техникалық жағдайда жұмыстарды атқаруға (өнім бірлігін дайындау) кеткен 
еңбек шығындарын (уақыт) анықтау жəне сол негізде еңбекті нормалау.

II. Еңбекті нормалауды ұйымдастыру саласындағы мемлекеттік кепілдіктерге 
мыналар кіреді: 

III. типтік нормалар мен еңбек жөніндегі нормативтер;
IV. техникалық тұрғыдан негізделген типтік нормалар мен еңбек жөніндегі 

нормативтерді мемлекеттік органдармен жасауды қамтамасыз ету;
V. жұмыс берушілердің еңбек нормасының жасалуын, жүргізілуін жəне қайта 

қаралуын қамтамасыз етуін бақылау.
VI. Еңбек (өндіру, уақыт, қызмет көрсету) нормасы дегеніміз еңбек 

шығынының өлшемі болып табылады жəне өндіріс пен еңбек ұйымының, 
техниканың, технологияның жеткен деңгейіне сəйкес жұмысшының 
біліктілігіне орай бекітіледі.

VII. Он сегіз жасқа толмаған жұмысшылар үшін өндіру нормасы Еңбек 
Кодексінің 182 бабына сəйкес бекітіледі.



❑ Жалақысы мерзімді төленетін жекелеген санаттағы жұмысшыларға 
нормаланған тапсырмалары бекітілуі мүмкін. Жеке қызметтер мен 
дұмыс мөлшерін орындау үшін жұмыс берушілергеқызмет көрсету 
нормасы немесе жұмысшылар санының мөлшері (нормативтер) 
бекітілуі мүмкін.

❑ Еңбек нормасын жасау, жаңаны енгізу, ауыстыру жəне қайта қарау 
типтік нормалар мен еңбек жөніндегі нормативтерді есепке ала 
отырып, жұмысшы өкілдерімен келістіру арқылы жұмыс берушімен 
жүзеге асырылады.

❑ Еңбек жөніндегі типтік ережелер мен нормативтер бекітілген 
тəртіпте еңбек жөнінлегі мемлекеттік өкілетті органмен келістіру 
арқылы қызмет түріне сəйкес  мемлекеттік өкілетті органмен 
бекітіледі.

❑ Еңбек жөніндегі типтік ережелер мен нормативтерді ауыстыру жəне 
қайта қарау еңбек жөніндегі өкілетті мемлекеттік органмен 
анықталған тəртіпте бекітілген органмен жүзеге асырылады.



✔ Еңбек нормасы еңбектің өнімділігін арттыруды қамтамасыз ететін жұмыс 
орындарын аттестациялау жəне рационалдау, жаңа техника, технология енгізу жəне 
ұйымдастырушылық-техникалық шараларды өткізу жағдайына байланысты 
міндетті ауыстыруға жатады.

✔ Жекелеген жұмысшылар өз ықыласымен еңбектің жаңа тəсілдерін пайдаланып, 
жұмыс орындарын жетілдіру нəтижесінде өнім өндірудің (қызмет көрсету) жоғары 
деңгейіне жетсе, бекітілген еңбек нормасын қайта қарау қажет болып саналмайды.

✔ Еңбек нормасын жетілдіру кезінде мыналар қамтамасыз етілуі тиіс:
✔ еңбек нормасының сапасы, оның қажетті еңбек шығынына оңтайлы жуықталуы;
✔ ұқсас ұйымдастырушылық-техникалық жағдайда орындалатын бір жұмысқа бірдей 

еңбек нормасын бекіту;
✔ ғылым мен техниканың дамуы негізінде еңбек нормасының прогрессивтігі;
✔ еңбекті нормалауда еңбек нормасын бекіту мақсаттық болып саналатын жұмыс 

түрлерін қамту;
✔ еңбек нормасының техникалық (ғылыми) негіздемесі.
✔ Тарифтерге мемлекеттік реттеу жүргізетін қызметтерге (тауарлар, жұмыстар) 

ұйымдарда еңбек нормасын ұсыну, қарау жəне келістіру тəртібі еңбек жөніндегі 
өкілетті мемлекеттік органмен бекітіледі.



3. ЕҢБЕКТІ ҰЙЫМДАСТЫРУ ПРИНЦИПТЕРІ.      

❑ Еңбекті ұйымдастыру – жұмыс күшін ұтымды пайдалануды қамтамасыз 
ететін шаралар жүйесі. Өндіріс барысында адамдарды тиісінше 
орналастыруды‚ еңбек бөлінісін‚ əдістерін‚ оны біріктіруді‚ нормалауды‚ 
ынталандыруды‚ жұмыс орындарын ұйымдастыруды‚ оларға қызмет 
көрсетуді‚ қажетті еңбек жағдайын қамтиды. Тиімділік пен ғылыми 
негізделудің түрлі дəрежесімен сипатталады. Өзара байланысты 
экономикалық‚ психофизиологикалық жəне əлеуметтік міндеттердің 
топтарын қамтамасыз етуге тиіс. Экономикалық міндеттер еңбек 
өнімділігін арттыруға‚ өндіріс құрал-жабдығын толық пайдалануға‚ өзіндік 
құнды төмендетуге‚ өнім сапасын жақсартуға бағытталған; психо-
физиологиялық міндеттер қоғамның басты өндіргіш күші – адамның 
денсаулығын сақтауды жəне жұмыс істеу қабілетін арттыруды 
қамтамасыз ететін қолайлы өндірістік жағдай жасауға бағытталған; 
əлеуметтік міндеттер – еңбекті материалдық жəне ағлақтық жағынан 
қанағаттандыруға‚ жұмыссыздықтан қорғауға‚ жұмысшылардың басқа да 
əлеуметтік мұқтаждарын қанағаттандыруға бағытталған. 



� Еңбекті ұйымдастыру жөніндегі жұмыстың негізгі мазмұны – мына бағыттар 
бойынша шаралар кешенін жобалап‚ енгізу: жұмыс орындарын мамандандыру‚ 
қызметкерлер құрамын ұтымды іріктеу‚ олардың еңбегін жұмыс түрлері мен 
біліктілік бойынша бөлу негізінде еңбек бөлінісі мен бірігуі нысандарын 
жетілдіру; жұмыс орындарын ұйымдастыру мен оларға қызмет көрсетудің 
озық нысандарын енгізу; еңбек тəсілдері мен əдістерін оңтайландыру; еңбек 
жағдайын жақсарту; еңбекті нормалау мен оған ақы төлеуді жетілдіру; 
кадрларды даярлау жəне олардың біліктілігін арттыру.     

� Еңбекті мамандыру мен бөлісу адамдар жұмысының өнімділігін едəуір 
арттыратындығы белгілі. Əркім өз міндетін айқын түсініп, қоян-қолтық əрекет 
еткенде ғана бірлесіп атқарған жұмыстың тиімді болатыны сөзсіз. Осыған 
орай ұйымдастыру функциясының міндеті, еңбек əрекеті элементтері олардың 
өзара əрекет ету тəртібі арасындағы пропорцияны анықтау, жүйедегі əрбір 
жұмыскерлердің орны мен рөлін белгілеу, оларды бөлімшелер мен звеноларға 
орналастыру, бұлардың бірлескен əрекетін мұқият ұйымдастыру, аппа Еңбекті 
мамандыру мен бөлісу адамдар жұмысының рттағылардың барлығының 
жекелеген қызметшілер мен жұмыскерлердің іс-əрекетін белгілейтін құжаттар 
əзірлеу арқылы жоспарда көрсетілген шаралар мен өндірістік процестердің 
мүлтіксіз жүзеге асыры луын қамтамасыз ету.



✔ Ұйымдастыруды басқару функциясы өндірісті ұйымдастырудың белгілі 
алты принципі бойынша құрылады: мамандыру, пропорциалдық, 
параллелдік(қатарластық), дəлділік, үздіксіз жəне ырғақтылық.
Ұйымдастырудың өзі адамдардың бірлескен іс-қимылын бейнелейді. 
Бірқатар физиологиялық, биологиялық, психологиялық жəне əлеуметтік 
шектеулерге байланысты адамдар өз мақсатына жету үшін бірігуге, бірлесіп 
əрекет етуге мəжбүр болады. Мұндай бірлесу көп жағдайда қолайлы 
болуы, əрі белгілі бір ұйымдық құрылымда шығынды аз жұмсауды қажет 
етуі мүмкін.
Ұйымдастыру-бұл кəсіпорын құрылымын құру процесі, оның өзі 
адамдардың өз мақсатына жетуі үшін тиімді жұмыс істеуіне мүмкіндік 
береді.
Ұйымдық құрылымды құрудағы əр түрлі көзқарастар
Басшының міндеті ұйымының мақсаты мен міндетіне толық сай келетін, əрі 
оның ішкі жəне сыртқы факторларына ықпал ететін құрылымды таңдап 
алу. «Ең қолайлы құрылым-бұл ұйымның сыртқы ортамен бірлесіп əрекет 
етуіне барынша мүмкіндік беретін, өз қызметкерлерінің күш-жігерін өнімді, 
əрі тиімді бөлетін, бағыттайтын, сол арқылы клиеттердің қажетін 
қанағаттандырып, жоғары тиімділікті өз мақсатына жететін құрылым».



• Басқару құрылымын қалыптастырған кезде мынадай 
теориялық көзқарастар, тұжырымдар (концепциялар) болуы 
мүмкін.
Классикалық теория өндірісті басқару құрылымын 
қалыптастыруды мынадай ретпен жүргізуді ұсынады: басқару 
қызметінің мақсаттары мен түрлерін айқындау, басқарудың 
нақты функциясы бойынша іс-əрекет ауқымын есептеу; 
құрылымдық бөлімшелерді қалыптастыруы; жұмыскерлердің 
басқару функциясын атқарудағы өкілдігі мен жауапкершілігін 
белгілеу; олардың нақты қызмет түрін айқындау.
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