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Planowanie

Planowanie polega na przewidywaniu przysztego uktadu

warunkow i srodkow dziatania oraz formutowaniu celow

dziatania dostosowanych do tego uktadu

A. Czerminski

Planowanie jest to okreslenie celow i sposobow ich

]

realizacji

B. R. Kuc




PLANY STRATEGICZNE

- plany dtugookresowe (powyzej 5 lat)

- skoncentrowane na ogolnych problemach

- dotyczg organizacji jako catosci

- formutujg je zarzad i najwyzsze kierownictwo

Plany strategiczne moga by¢ tworzone na poziomie:
- korporacji

. obszaru dziatalnosci (jednostki biznesu, domeny)

- funkcjonalnym

Sie¢ lokali szybkiego zywienia

prezes i dyrektor naczelny
Zapewni¢ inwestorom 14% zysku przez co najmniej 15 lat
Otworzy¢ lub zakupi¢ nowg sie¢ lokali w ciggu 5 lat

Mogg dotyczy¢ tresci strategii organizacji, ksztattu struktury organizacyjnej



PLANY TAKTYCZNE

- podporzadkowane realizacji poszczegdlnych czesci planu
strategicznego

- plany sredniookresowe (od 1 do 5 lat)

- odnoszg sie do realizacji, a nie formutowania zadan.

- formutujq je wyzszy i Sredni szczebel zarzadzania,

(np. projekty inwestycyjne, plany restrukturyzacji)

Sie¢ lokali szybkiego zywienia
wiceprezes ds. operacji
Otworzy¢ 150 nowych lokali w ciggu 5 lat,
zmniejszyC przecietny czas oczekiwania klienta o 30sekund w ciggu roku
wiceprezes ds. marketingu
Wyznaczyc i przyciggngc¢ 2 nowe segmenty rynku w ciggu 5 lat,
opracowac nowg strategie promocyjng w ciggu roku

Moga dotyczy¢ wielkosci naktadow (np. wielkos¢ budzetu)



PLANY OPERACYJNE

- podporzadkowane realizacji planow taktycznych

- plany krotkookresowe (do 1 roku),

- stosunkowo waski obszar dziatania

-  formutujg je kadra sSredniego | nizszego szczebla
kierowniczego

(np. plany naboru, urlopéw, inwestycji, remontow)

Sie¢ lokali szybkiego zywienia
kierownik lokalu
W ciggu roku wprowadzi¢ system zachet pracowniczych,
zmniejszy¢ odpady o 5% w ciggu roku,
zatrudnic¢ i wyszkoli¢c nowego zastepce
dyrektor ds. reklamy
Opracowac¢ w ciggu roku regionalne kampanie reklamowe,
Wynegocjowac o 5% nizsze stawki reklamy
wprowadzi¢ kampanie promocyjng

Mogg dotyczy¢ poszczegolnych dziatan



Typy planow operacyjnych

O Plany jednorazowe
m programy - dla szerszego zestawu dziatan

m wprowadzenie nowego asortymentu, uruchomienie nowego
zaktadu
m np. zakup przez Black&Decker zaktadu drobnego sprzetu od GE

m projekty - wezszy zakres i 0 mniejszej ztozonosci
m wprowadzenie nowego sktadnika premii

m np. przejecie kazdego ze 150 produktdéw (procedura obejmujgca 140
krokéw)

O Zrodto: R. W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami




Typy planow operacyjnych

O Plan ciqgty - stale obowigzujacy
m wytyczne polityki - ogdlne wskazowki wyznaczajace
kierunki postepowania i podejmowania decyzji w

przypadku wystgpienia okreslonych problemow lub
sytuacji

m McDonald - nieudzielanie licencji podmiotom juz prowadzgcym
sprzedaz fastfood

m standardowe procedury dziatania - szczegotowo (w
kolejnych krokach) opisujg sposob dziatania w
konkretnych sytuacjach

B Procedura reklamacyjna, procedura przyrzgdzenia hamburgera

m przepisy i reguty postepowania - konkretyzacja co
jest dozwolone, a co zabronione

[] Zakaz rozmawiania przez telefon komorkowy przy klientach
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grecki rzeczownik stratégos
(dowodca armii lub floty w starozytnej Grecji)

|
Powstat z potaczenia stow:

stratds (armia) i agein (dowodzic)

W zarzadzaniu zaczeto je powszechnie stosowac od
poczatku lat 60-ych XX w.

W teorii gier - ,kompletny plan, ktory we wszystkich
mozliwych sytuacjach umozliwia podjecie wtasciwych
decyzji”

H. Kreikebaum, Strategiczne planowanie w przedsiebiorstwie, PWN 1993, s. 26.




Strategia dotyczy dtugookresowych celow i sposobow ich
osiggniecia wptywajacych na system jako catosc.
(R. L. Ackoff)

Koncepcja funkcjonowania organizacji w dtuzszym okresie,
zawierajgca zoperacjonalizowane giowne cele, sposoby

dziatania i reguty zachowania sie.
(T. J. Peters i R. H. Waterman)




(K. R. Andrews)

Strategia powinna koncentrowac sie na
nastepujacych problemach:

zasiegu

zespole rynkow, na ktérych organizacja bedzie konkurowac
(SP: rynek pracy)

dystrybucji zasobow

sposobie, w jaki organizacja rozdziela swe zasoby pomiedzy rézne
zastosowania

(SP: np. okreslanie srodkdéw na realizacje poszczegdlnych subfunkcji
personalnych, tworzenie funduszu wynagrodzen)

wyrozniajacej kompetencji

na tym, co organizacja robi szczegodlnie dobrze

(SP: np. kreatywnos¢ pracownikow, zaufanie)

synergii

sposobie, w jaki rozne dziedziny dziatalnosci firmy uzupetniajg sie lub
wspomagajq

(np. Swiadczymy ustugi szkoleniowe, mozemy wiec tez szkoli¢ swoich
pracownikow)



W. H. Newman, J. P. Logan i W. H. Hegarty

Strategie tworza nastepujace skitadniki:

. poszukiwana domena (dziedzina i zakres) dziatania przedsiebiorstwa

» zrodla przewagi konkurencyjnej umozliwiajgce skuteczne
dziatanie w ramach wybranej domeny

(np. kwalifikacje pracownikdéw zwigzane z dang dziedzing ksztattowane w
przyzaktadowej szkole zawodowej)

- podstawowe posuniecia, programy dziatan niezbedne do
realizacji celow i ich rozktad w czasie

(np. w ciggu dwoch lat wdrozenie motywacyjnego systemu wynagradzania
premiujgcego efekty pracy)

- pozadane wyniki (cele), oczekiwane i satysfakcjonujgce grupy
interesow

(np. wdrozenie systemu zarzadzania karierami)



Pojecie zarzadzania
strategicznego

R. KruEski
Zarzadzanie strategiczne to

proces definiowania i redefiniowania strategii

w reakcji na zmiany otoczenia (wystgpit nieprzewidziany kryzys)
lub wyprzedzajgcy te zmiany, (przewidujemy kryzys za 3 m-ce)
a nhawet je wywotujacy,

oraz sprzezony z nim proces implementaciji,

w ktérym zasoby i umiejetnosci organizacji

sq tak dysponowane,

by realizowac przyjete dtugofalowe cele rozwoju,

a takze by zabezpieczyc istnienie organizacji w  potencjalnych
sytuacjach nieciggtosci.




Szkoty (podejscia) zarzadzania strategicznego:

. szkota planistyczna
- szkota ewolucyjna
- szkota pozycyjna

- szkota zasobowa




Szkoty (podejscia) zarzadzania strategicznego

Szkota planistyczna zaktada planowy, ustrukturalizowany
charakter zarzgdzania strategicznego. Proces ten przebiega wiec
w sposob usystematyzowany i deterministyczny, od fazy
okreslania celow, poprzez analize wnetrza organizacji i jego
otoczenia, do formutowania i wdrazania catosciowej
strategii organizacji uwzgledniajacej okreslone uwarunkowania.
Takie podejscie ma zagwarantowac racjonalnosc decyzji
podejmowanych przez kierownictwo organizacji.




Szkoty (podejscia) zarzadzania strategicznego

|
Szkota ewolucyjna - strategia ewoluuje w sposob racjonalny w
odpowiedzi na ztozone i dynamiczne zmiany w organizacji i jej
otoczeniu.
Wspotczesne organizacje i ich otoczenie cechuje duza ztozonosc¢ i
dynamika. Dlatego strategie majace charakter planowy trzeba na

biezgco korygowac, stosownie do zmieniajgcych sie warunkow
dziatania.

Pomiedzy strategigq zaplanowang (lub zamierzong) a strategiq
faktycznie realizowanq moze istnieC roznica.

Pewne elementy zamierzonej strategii nie zostang zrealizowane, a
inne bedg ewoluowac wraz z realizacjq strategii wytaniajacej sie.




Istota strategii Swiadomej i strategii
wytaniajqcej sie

Zamierzona
strategia

Strategia

Swiadoma realizowana

strategia

Niezrealizowana
strategia
Strategia
wylaniajaca sig
L s |




Szkotly (podejscia) zarzadzania strategicznego

Szkota pozycyjna

Punktem wyjscia do budowy strategii organizacji jest
analiza otoczenia.

Przyjete w niej rozwigzania sg ukierunkowane na walke z
konkurencjg, co powinno doprowadzi¢ do uzyskania trwatej
przewagi konkurencyjnej.

(SP: np. jak skuteczniej od innych pracodawcow konkurowac
0 ograniczong liczbe najlepszych absolwentéw technicznych
szkot wyzszych)




Szkoty (podejscia) zarzadzania strategicznego

Szkota zasobowa

Zasoby (materlalne i niematerialne aktywa) majq WIQkSZY wptyw na
moznosc osiggnigcia trwatej przewagi konkurencyjnej niz otoczenie
organizacji.

Zarzadzanie strategiczne opiera sie na rozpoznaniu, rozwoju i
wykorzystaniu kluczowych kompetencji zwigzanych z
posiadanymi zasobami.

(SP: np. jak optymalnie pozyskiwac najlepszych absolwentow
technicznych szkot wyzszych wykorzystujac zasoby i mozliwosci
organizacji)




Przebieg procesu zarzadzania
strategicznego

Ustalenie kierunkow dziatania organizacji
Analiza strategiczna

Sformutowanie strategii

Wdrozenie strategii

Kontrola strategiczna




Przebieg procesu zarzadzania
strategicznego

1. Ustalenie kierunkow dzialania organizacji

- wizja strategiczna
- misja przedsiebiorstwa
- cele strategiczne




Wizja strategiczna ogodlnie zarysowane wyobrazenie
przysziej pozadanej roli i pozycji danej organizacji w

otoczeniu, stworzone przez jej witascicieli i kierownictwo.
|

Wizja wyznacza zamierzenie strategiczne (zamyst
strategiczny) organizacji - mobilizujgce catg firme marzenie,
zawierajgce duzy tadunek uczuciowy, stanowigcy zrodto
emocjonalnej i intelektualnej energii pracownikow firmy.

Henry Ford

Zbuduje silnik samochodowy dla wielkich rzesz ludzi. Bedzie tak tani, ze kazdy
dobrze zarabiajgcy cztowiek bedzie mogt go Kupic i cieszyc sie razem ze Swojg
rodzing bfogostawienstwem spedzenia wielu przyjemnych godzin na wielkich
otwartych przestrzeniach stworzonych przez Boga. Kiedy nam sie uda stworzyc taki
Silnik, kazdy bedzie miat samochod. Konie znikng z naszych drog, a samochody
stang sie normalnoscig. Dzieki temu bedziemy mogli zapewnic prace | dobrg pface

wielkiej rzeszy ludzi
(Lebow R., Simon W., 1997).




Misja organizacji wyraza jej dalekosiezne zamierzenia i
aspiracje w sposob zrozumiaty dla pracownikow i otoczenia
organizacji.

|
Misja jest ujeciem wizji strategicznej dla potrzeb zarzadzania.

Federal Express
"Absolutnie, na pewno, w ciggu doby”

AT&T
LJestesmy waznym ogniwem w swiatowym przeptywie
informacji i zarzgdzaniu nim”

Ford
- ,Kazdemu Amerykanowi zapewnic Srodek transportu”.




Deklaracja misji odpowiada na pytania:

- Jaki jest powod istnienia firmy? Co jest jej gtownym celem?

. Co jest domena firmy, w jakiej dziedzinie (,,biznesie”) dziata?

5 Kim sg lub kim powinni by¢ klienci danej firmy? W jakich
gtownych segmentach rynku dziata firma?

- Jakie produkty firma obecnie oferuje, jakie gtdwne funkcje
realizuje, co powinna oferowac, robi¢ w przysztosci?

- Jaki jest geograficzny zasieg dziatania firmy?

5 Jakie sg podstawowe priorytety ekonomiczne w dziatalnosci
firmy (np. wzrost firmy, rentownosc, przetrwanie)?

- Jakie sg lub powinny by¢ wyrozniajace kompetencje firmy, jej
podstawowe zrodta przewagi konkurencyjnej (np. niskie koszty,

jakosc produktu, przewaga technologiczna, efektowne sposoby
obstugi klientow itp.) i sposoby konkurowania?

- Jakie sgq podstawowe zatozenia filozoficzne funkcjonowania
firmy: aspiracje, wartosci cenione w organizacji, priorytety
spoteczne i etyczne itp.?



Funkcje misji:

. sprzyja integracji cztonkdéw organizacji wokot jej celow

- definiuje podstawowe elementy docelowej kultury organizacji
(filozofie zarzgdzania, zasady dziatania, formy zaangazowania
cztonkOw organizacji, obowigzujace w firmie zasady etyczne,
relacje spoteczne wewnatrz organizacji i miedzy nig a jej
otoczeniem itd.)

- utatwia formutowanie konkretnych celow strategicznych i
strategii oraz tworzenie systemu kontroli i motywowania
zasobow ludzkich

- okresla ogolne zasady alokacji zasobow w organizacji

- ufatwia zrozumienie zachowan firmy przez zewnetrzne grupy
interesow

. wspoOttworzy image organizacji w otoczeniu




Cel - pozadany stan rzeczy, ktory organizacja
chce osiggnacC w przysztosci

Funkcje celow
ukierunkowanie dziatan cztonkow organizacji
punkt wyjscia do planowania
warunek progowy motywacji pracownikow

umozliwienie oceny i kontroli




Cel - swiadomie antycypowany stan rzeczy, do ktorego
sprawca zmierza w dziataniu

Rodzaje celow:

- wg kryterium spontanicznosci: wtasne i zadane

- wg kryterium hierarchii: nizszego rzedu, wyzszego rzedu
- wg kryterium etapu: koncowe i posrednie

- wWg kryterium podmiotu: indywidualne i grupowe,

- wg kryterium zgodnosci: konkurencyjne (alternatywne,
sprzeczne), komplementarne (zbiezne, wspotzalezne),
niesprzeczne (niezalezne),

- wg kryterium czasu: krotkookresowe, sredniookresowe,
dtugookresowe,

- wg kryterium istotnosci: strategiczne, taktyczne i
operacyjne




Zasady formutowania celow
S.M.A.R.T.

Prosty (Simple)- zrozumiaty, sformutowanie powinno by¢

jednoznaczne i nie pozostawiajace miejsca na dowolne
Interpretacje

Mierzalny (Measurable) - umozliwiajacy liczbowe (lub chociaz
szacunkowe) przedstawienie stopnia jego realizacji

Osiagalny (Achievable) - realistyczny; cel zbyt ambitny obniza
zaangazowanie wykonawcéw

Istotny (Relevant) - nie btahy, stanowi wartos¢ dla wykonawcow,
mobilizujgce do wysitku (ambitne)

Okreslony w czasie (Timely defined)- ma okreslony horyzont
Cczasowy realizacji




Przebieg procesu zarzadzania
strategicznego

2. Analiza strategiczna

Analiza strategiczna polega na badaniu organizacji i jej
otoczenia, ktore prowadzi sie w celu sformutowania
strategii organizacii.




Etapy analizy strategicznej:

- analiza otoczenia organizacji zmierzajgcq do ustalenia
szans i zagrozen dla jej istnienia i rozwoju

- analiza wnetrza organizacji zmierzajacq do ustalenia jej
silnych i stabych stron w relacji do konkurencyjnych
organizacji

. ocena pozycji strategicznej organizacji w oparciu o
zestawienie wynikow analizy otoczenia i wynikow analizy
wnetrza organizacji




|
Otoczenie organizacji

-  makroekonomiczne

- otoczenie konkurencyjne (mikrootoczenie lub
otoczenie branzowe)




Wnetrze organizacji

|
- Wg kryterium rodzajowego np. zasoby ludzkie, techniczne,
handlowe i finansowe.

- Wedtug kryterium realizowanych funkcji np. zasoby zwigzane z
badaniami i rozwojem, zaopatrzeniem, produkcjg, finansami,
marketingiem, z zarzgadzaniem zasobami ludzkimi.




Elementy otoczenia i wnetrza organizacji

M 1

MAKROOTOCZENIE

OTOCZENIE
KONKURENCYINE

ekonomiczne demograficzne

ORGANIZACIA
- zasoby ludzkie
Klienci - zasoby techniczne dostawey
- zasoby handlowe
- zasoby finansowe

prawne I

istniejqcy i potencjalni migdzynarodowe

konkurenci

spoteczne

technologiczne




Wymagania stawiane nowoczesnym przedsiebiorstwom w
kontekscie wspoéiczesnych uwarunkowan otoczenia

(na podstawie T. Listwana)

a

|
percepcja sygnatow ptynacych z otoczenia (pracownicy
zorientowani na klienta, poszukiwanie szans i zagrozen) -
zapewnienie systemow monitorowania otoczenia i przeptywu
informacji do wtasciwych komoarek

szybkie reagowanie na zmiany (pracownicy elastyczni, wazne
umiejetnosci analityczne, przedsiebiorczosc, zdolnosc do
podejmowania ryzyka) - wazne dziatania koordynacyjne,
przegrupowywanie duzych zasobow

minimalizowanie podziatow funkcjonalnych (umiejetnosc
wspotdziatania, nastawienie na ,wspolne dobro”) - tworzenie
sprawnych interdyscyplinarnych zespotow roboczych

sptaszczenie struktury i autonomia (samodzielnos¢,
odpowiedzialnos¢, samodyscyplina) — audyt, podmiotowe
traktowanie pracownikow, systemy wartosci




Wymagania stawiane nowoczesnym przedsiebiorstwom w
kontekscie wspoéiczesnych uwarunkowan otoczenia

(na podstawie T. Listwana)
|

« profesjonalizacja personelu (walory intelektualne — pojetnosc,
zdolnosc¢ absorpcji nowej wiedzy i umiejetnosci) - szkolenia

« dobor pracownikdéw zdolnych do osiggania celow (kwalifikacje
specjalistyczne, zdolnosc¢ szybkiej adaptacji) - rekrutacja i
selekcja

« przetamywanie podziatow organizacyjnych (otwartosc,
komunikatywnosc¢, tatwos¢ nawigzywania kontaktow) -
integracja, otwarte kanaty komunikacji

« zarzadzanie wiedzg (szczegolnie w kontekscie uczenia sie nowych
sposobow rozwigzywania problemow) - systemy gromadzenia i
upowszechniania wiedzy




Wymagania stawiane nowoczesnym przedsiebiorstwom w
kontekscie wspoéiczesnych uwarunkowan otoczenia

(na podstawie T. Listwana)
|

« ewolucja przestrzeni organizacyjnej — (struktury
sieciowo-wirtualne wypierajgce struktury tradycyjne,
samozatrudnienie — outsourcing, elastyczne formy
zatrudniania)

« Wykorzystywanie technologii informatycznych w zarzadzaniu,
np. koooordynacja, wiezi z telepracownikami (dostep do
technologii, kwalifikacje) — inwestycje w nowe technologie,
szkolenia




Przebieg procesu zarzadzania
strategicznego

3. Sformutowanie strategii
- opracowanie wariantow strategii
- ocena opracowanych wariantow strategii
- wybor ostatecznego wariantu strategii




Przebieg procesu zarzadzania
strategicznego

4. Wdrozenie strategii

0got dziatan podejmowanych w celu realizacji okreslonej
strategii, warunkowanych przez przyjete rozwigzania
organizacyjne, alokacje zasobow organizacji, system
informacyjny i kontroli dziatan, system wynagradzania
pracownikow oraz styl kierowania menedzerow
organizacji




Przebieg procesu zarzadzania
strategicznego

5. Kontrola strategiczna
- ustalenie
- zmiennych kontrolowanych
(np. udziat pracownikow ze stazem 5 - 15 letnim)
- zaktadanych wartosci tych zmiennych
(np. 70% tychze w liczbie pracownikow ogotem)
- sposobow oceny
(analiza danych zawartych w bazie danych)
- dokonanie pomiaru zmiennych kontrolowanych
- porownanie wartosci rzeczywistych i zaktadanych
- ustalenie przyczyn odchylen
- projektowanie dziatan korygujacych




Hierarchiczny uklad strategii - poziomy strategii

1. Jakimi dziedzinami
dziatalnogci organizacja bedzie
s1e zajmowac?

P iom_— Korporacja —t

przedsiebiorstwa

Poziom Obszar Obszar Obszar
obszaru dziatalnosci dziatalnosci dziatalnosci
dzialalnosci 1 2 3

Poz ior_n Radania i Marketing Zasoby Produkcja Finanse
funkcjonalny rozWoi ludzkie

h 4

Zarzadzanie zasobami ludzkimi: filozofia (wartosci),
polityki (wytyczne), programy, praktyki, procesy,

2. Jak rozdzieli¢ dostepne
zasoby pomigdzy te dziedziny?

1. W jaki spos6b organizacja
bedzie konkurowa¢ w danym
obszarze dzialalnosci?

2. W jaki sposob chee osiagnaé
przewage konkurencyjng?

1. W jaki sposob poszczegolne
funkcje maja sie przyczyni¢ do
realizacyi strategu danego

obszaru dziatalno$ci?

2. W jaki sposob pozyskaé,
rozwina¢ 1 wykorzystac
odpowiednie zasoby w ramach
poszczegdlnych funkcyi, aby
0s13gnac przewage

konkurencvina?



Strategie na poziomie przedsiebiorstwa

Strategia wzrostu

m Koncentracji
[ strategia doskonalenia jednego lub niewielkiej liczby
produktow
0 rozwoQj udziatu w rynku

m Integracji pionowej (wertykalnej) - Erzedsiebiorstwo
dgzy do rozwoju poprzez przejmowanie kolejnych ogniw w
tancuchu produkcyjnym ]

m Nnp. poprzez przejecie funkcji dostawcow

o Dywersc}/fikac'i (réznicowanie portfela produktowego)
wprowadzanie kolejnych produktow

pokrewnych - dywersyfikacja koncentryczna
nowych - dywersyfikacja konglomeratowa
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3

Strategie na poziomie przedsiebiorstwa ..

Strategia stabilizacji - utrzymanie dotychczasowych
parametrow (zasobdw, udziatu w rynku itd.)

Strategia defensywna (regresywna, cie¢) - wycofanie sie z
okreslonych obszaréw, ograniczenie dziatania
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Strategie konkurencyjne M. Portera

Dla zdobycia przewagi konkurencyjnej nalezy zdefiniowac nisze
konkurencyjng i przyjac jedng z trzech strategii:

0 strategia wyrozniania (dyferencjacji)
konkurowanie przez marke (lider jakosci)
opracowanie unikalnego wizerunku danego produktu w oczach
klientow (zwigzane z jakoscig, wzorem, obstuga).
Mozna ustali¢ wysokg cene produktu i ograniczong sprzedaz.

0 przywodztwo kosztowe (lider kosztowy) — ograniczanie cen dzieki
ograniczaniu kosztow.

0 koncentracja na waskich segmentach rynku (niszach rynkowych)
- gdy organizacja kieruje swe produkty do konkretnych odbiorcow
(obszar geograficzny, segment klientdéw)

. 42
Zrédto: M. Porter: Strategia konkurencji. Metody analizy sektorow i konkurencji.



Zasady planowania

- wewnetrznej zgodnosci - dotyczy przede wszystkim
zgodnosci plandw strategicznych, taktycznych i operacyjnych, a
takze harmonizacji w ukfadzie poszczegodlnych jednostek i
piondw organizacyjnych

- realnosci i dostosowania do posiadanych zasobow -
zaplanowane cele powinny by¢ mozliwe do osiggniecia i
dostosowane do potencjatu majgtkowego, kadrowego oraz
organizacyjnego firmy

hierarchii celow i zachowania priorytetow - ze wzgledu na
ograniczonosc¢ zasobdw zachodzi potrzeba okreslenia hierarchii
celdw planistycznych; szczegdlnie wazne jest wyznaczenie
priorytetdw, czyli celow najistotniejszych z punktu widzenia
przetrwania i rozwoju firmy




Zasady planowania cd

Wariantowosci i elastycznosci planow - sformutowanie kilku
wariantow planow, a takze zatozenie pewnych rezerw i mozliwosci
zmiany okreslonych jej fragmentdéw w razie stwierdzenia potrzeby
korekty

Integracji komorek organizacyjnych oraz kadry
kierowniczej i specjalistycznej w procesie planowania

Uwzgledniania uwarunkowan otoczenia - czyli zmian
zachodzacych w preferencjach klientow, w ofercie dostawcow
surowcow, materiatow i ustug, w dziataniach konkurentow

Zachowywania umiarkowanego poziomu ryzyka

Odpowiednia dlugodystansowos¢, czyli obejmujacy najdtuzszy
mozliwy do przewidzenia okres czasu




Cechy dobrego planu

Odpowiednia szczegotowos¢ - zbyt szczegotowe plany
nadmiernie ograniczajq mozliwos¢ dziatania I sg nierealne, a zbyt
ogolne plany nie majq praktycznego znaczenia

Terminowosc¢ - podano w nim terminy realizacji poszczegdlnych
elementow i catego planu

Kompletnos¢ - powinien uwzglednia¢ wszystko, co jest konieczne
do osiggniecia przyjetego celu

Racjonalnosc¢ (ugruntowanie poznawcze) - oparty na rzetelnej
wiedzy

Operatywnosc¢ - przejrzysta i czytelna tres¢ planu, aby mozna go
byto tatwo zastosowac w dziataniu




