
Амбулаториялық-емханалық көмек көрсететін медициналық 
ұйымдардың қызметі туралы ережені бекіту туралы



Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтауминистрінің міндетін атқарушының 2011 
жылғы 5 ақпандағы № 7 бұйрығымен бекітілген:

Амбулаториялық-емханалық көмек көрсететін денсаулық сақтау ұйымдарының қызметі 
жөніндегі ереже: 

-Амбулаториялық-емханалық көмек тегін медициналық жəне ақылы негізде 
медициналық қызмет көрсетуге мемлекеттік лицензиясы бар мемлекеттік жəне жеке 
меншік нысанындағы денсаулық сақтау ұйымдарында көрсетіледі.

-Осыған медициналық-санитариялық алғашқы көмекті (бұдан əрі – МСАК) жəне 
консультациялық-диагностикалық көмекті (бұдан əрі – КДК) амбулаториялық-
емханалық көмекті көрсететін денсаулық сақтау ұйымдарының қызметін реттейді.

-АЕҰ негізгі мақсаты халық денсаулығын сақтау жəне нығайту, оның амбулаториялық-
емханалық көмекке мұқтаждықтарын қанағаттандыру болып табылады.



АЕҰ негізгі міндеттері:

 1) медициналық көмектің қолжетімділігін жəне сапасын қамтамасыз ету

    2) халыққа дəрігерге дейінгі, білікті мамандандырылған жəне жоғары 
мамандандырылған медициналық көмекті көрсету;

             3) тұрғындардың сырқаттанушылығын, мүгедектігін жəне қайтыс болуын 
төмендетуге бағытталған профилактикалық іс-шаралар кешенін ұйымдастыру 

жəне өткізу;

      4) созылмалы аурулардан зардап шегетін адамдарды динамикалық бақылау

      5) қызметті жетілдіру жəне профилактиканың, диагностиканың, емдеудің жəне 
оңалтудың жаңа технологияларын енгізу;

           



МСАК мыналарды ұйымдастырады :

1

•  көп таралған ауруларды, сондай-ақ жарақаттарды, улануларды жəне басқа шұғыл 
жағдайларды диагностикалау мен емдеуді;

• негізгі инфекциялық ауруларға қарсы иммундауды; санитариялық-эпидемияға қарсы 
шара

2

•  дəрілік заттармен қамтамасыз етуді; тұрғындарды гигиеналық оқытуды жəне сумен 
қауіпсіз тамактану

• отбасын, ана, əке болу мен балалық шақты қорғауды, сондай-ақ отбасыны жоспарлауды
• профилактикалық іс-шараларды жəне қауіп факторларын айқындау

3
• ауруларды ерте айқындауға жүргізілетін скринингілік зерттеулерді
• халықтың кең таралған патологиялық жағдайлар мен салауатты өмір салтын 
қалыптастыру туралы  деңгейін арттыруды;



Медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін
қызметкерлердің функционалдық міндеттері

əлеуметтік-
психологиялық 

консультация жүргізуді

 жаңа туған нəрестелерді 
жəне 1 жасқа дейінгі дені 

сау балаларды үйдегі 
патронажын

науқастарды, оның ішінде 
диспансерлік науқастарды  

учаскелік дəрігердің 
консультациясына 

жіберуді;

екпелерді жоспарлауды, 
рұқсат беруді жəне 
вакцинадан кейінгі 

патронажды

босанғанға дейінгі жəне 
босанғаннан кейінгі 

потранажды;

созылмалы аурулары бар 
адамдарға телефон 

арқылы консультация беру

флюорографиялық 
тексеріп-қарауларды 

жоспарлауды, 
ұйымдастыруды, 

бақылауды;



• . Учаскелер бойынша тіркелген тұрғындарды бөлуді МСАК көрсететін денсаулық сақтау 
ұйымының басшысы бекітеді.

•  МСАК мамандары (жалпы практика дəрігері, учаскелік дəрігер-терапевт/педиатр, 
учаскелік мейірбеке/жалпы практика мейірбеке, фельдшер, акушер) 

• МСАК дəрігерінің (жалпы практика дəрігері, учаскелік терапевт-дəрігер/педиатр) АЕҰ-
дағы қабылдау ұзақтығы күніне 5 сағаттан кем болмауы тиіс.

•        Амбулаториялық-емханалық көмекті күндізгі стационар мен үйді жағдайларында да 
көрсетіледі.

•       Шақыртуды қабылдау МСАК ұйымы жұмысының аяқталуына 2 сағат қалғанда (18.00-ге 
дейін) аяқталады.



МСАК
Мынадай айғақтар үйге шақыртуға қызмет көрсету үшін 

табылады:

онкологиялық 
аурулардың 

өз бетінше емханаға 
баруына мүмкіндік 

бермейтін

(I – II топтың) 
мүгедектері сл, аяқтың тілінуі)

АГ жоғары көрсеткіш
дене қызуының 38 С 

градустан 
жоғарылауы;

 бастың айналуы, 
қатты жүрек айнуы, 

құсу;

 омыртқаның жəне 
жүруді тежейтін аяқ 
буындарының қатты 

ауырсынуалары;

бірнеше рет 
қайталанып іштің 

өтуі;



• Консультациялық - диагностикалық орталық/ емхана

•       Консультациялық - диагностикалық орталық/ емхана КДК (мамандандырылған, жоғары мамандандырылған) көмек көрсетеді.

•        Консультациялық - диагностикалық орталық/ емхана мамандары амбулаториялық жағдайда халыққа күндізгі стационарда:

•       1) мамандандырылған, жоғары мамандандырылған медициналық көмек көрсетуді;

•       2) ауруды диагностикалау, емдеу жəне алдын алудың қазіргі заманғы əдістерін қолдана отырып пациенттерді зерттеп-қарауды жəне 
емдеуді;

•       3) аурудың дамуын жəне күшеюін болдырмауға бағытталған профилактикалық іс-шараларды іске асыруды;

•       4) зертханалық-диагностикалық зерттеулер жүргізуді;

•       5) емдеуге жатқызу үшін негізделген айғақтарды ұсыну арқылы емдеуге жатқызуға бағытталатын пациенттерді консультациялау;

•       6) функциялары бұзылған, тіршілік əрекеті жəне жұмысқа қабілеттілігі шектелген науқастарды ерте, жалғастырулы жəне кеш 
медициналық оңалтуды;

•       7) науқастардың еңбекке уақытша жарамсыздығына сараптама жүргізуді, науқастардың уақытша еңбекке жарамсыздығын негіздейтін 
сараптама жүргізуді;

•       8) № 907 бұйрыққа сəйкес статистикалық есепті жəне есептілікті. оның ішінде электрондық форматта жүргізуді, сондай-ақ 
статистикалық деректерді талдауды қосатын мамандандырылған, жоғары мамандандырылған медициналық көмек көрсетеді.



Емхана жағдайындағы амбулаториялық-емханалық көмек:

ауруларды ерте айқындау 
мақсатында пациенттерді 

тексеріп-қарауд

созылмалы ауру нысандары 
бар адамдарды 

динамикалық бақылауды;

шұғыл медициналық, оның 
ішінде үйде көмек 

көрсетуді

жарақат, улану жəне басқа 
шұғыл жағдайларда

білікті жəне 
мамандандырылған 
медициналық көмек 

көрсету

науқастардың еңбекке 
уақытша жарамсыздығына 

сараптама жүргізуді

 тіркелген халықты № 786 
бұйрыққа сəйкес дəрі-

дəрмектермен қамтамасыз 
етуді;

 белгілеген тəртіппен 
профилактикалық  скрининг

профилактикалау жəне 
салауатты өмір салтын 
қалыптастыру бойынша 

аудио-
бейнематериалдарды 



"Халықтың нысаналы топтарын профилактикалық медициналық тексеріп-
қарауды жүргізу ережесін бекіту туралы«

 2009 жылғы 10 қарашадағы № 685 бұйрығына

емдеудің қолдау фазасында туберкулезбен ауыратын науқастарға 
химиотерапия жүргізуді;

онкологиялық сақтық, туберкулезді жəне жыныстық жолмен 
берілетін ауруларды айқындау, тиісті медициналық ұйымдарға 

медициналық оңалтуға жəне санаториялық-курорттық емдеуге 
іріктеуді;

дəрігерлердің жəне орта медицина персоналының біліктілігін арттыру 
бойынша іс-шараларды



• Дəрігерлік амбулатория

• (отбасы денсаулығы орталығы)

•       1. Дəрігерлік амбулатория (Отбасы денсаулығы орталығы) (бұдан əрі – ОДО) дербес заңды тұлға 
немесе МСАК көрсететін (дəрігерге дейінгі, білікті) емхананың құрылымдық бөлімшесі болып 
табылады.

•       2. МСАК көрсететін ОДО қызметкерінің функционалдық міндеттері осы Ережеге № 1-қосымшаға 
сəйкес айқындалады.

•       3. Отбасы денсаулығы орталығы халыққа амбулаториялық жағдайларда, үйде, күндізгі стационарда, 
үйдегі стационарда (дəрігерге дейінгі, білікті):

•       1) пациенттерге жіті жəне созылмалы аурулар, жарақаттанулар, уланулар кезінде немесе басқа 
шұғыл жағдайларда дəрігерге дейінгі жəне білікті медициналық көмек көрсетуді;

•       2) үйде шұғыл медициналық көмек көрсетуді;

•       3) ауруларды ерте айқындау мақсатында пациенттерді зертеп-қарауды;

•       4) пациенттерді емдеуді;



• 5) пациенттерді № 492 бұйрыққа сəйкес емдеуге жатқызуға жіберуді;

•       6) функцияларының бұзылулары бар, тіршілік əрекеті жəне жұмысқа қабілеттілігі 
шектелген науқастарды жалғастырушы жəне кеш медициналық оңалтуды;

•       7) диспансерлеу мен профилактикалық тексеріп-қарауды;

•       8) осы Ережеге № 2-қосымшаға сəйкес ТМККК медициналық қызметтерінің 
көлемін көрсетуді;

•       9) тіркелген халықты № 786 бұйрыққа сəйкес дəрі-дəрмектермен қамтамасыз 
етуді;

•       10) инфекциялық аурулар ошағында санитариялық-эпидемияға қарсы 
(профилактикалық) іс-шаралар жүргізуді;



Отбасы денсаулығы орталығының құрамында:

ЕМШАРА КАБИНЕТІ
тіркеу орны,дəрігерге

Дейінгі кабинет,

қосымша бөлімшелер: 
медициналық статистика, 

талдау жəне 
ақпараттандыру 

бөлмелері, 
зарарсыздандыру кабинеті

акушер-гинеколог 
дəрігердің кабинеті;     күндізгі стационар; Егу кабинеті

зертхана физиотерапиялық емдеу 
кабинеттері;


