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EVP — ценностное предложение 
работодателя



Как связаны организационная культура и эффективность 
организации? Модель Толкотта Парсонса AGIL

АДАПТАЦИЯ

АDAPTATION
ЭКОНОМИКА

ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ

GOAL  ATTAINMENT
ПОЛИТИКА

КУЛЬТУРНАЯ ЛЕГИТИМАЦИЯ 
(ПОДДЕРЖАНИЕ И СОХРАНЕНИЕ 

ОБРАЗЦА)

LATENT PATTERN MAINTENANCE
(КУЛЬТУРА, ОБРАЗОВАНИЕ, 

СЕМЬЯ)

ИНТЕГРАЦИЯ

INTEGRATION
(СОЦИАЛЬНЫЕ СВЯЗИ И 

ОТНОШЕНИЯ, ПРАВО)



МОДЕЛЬ AGIL ДЛЯ АНАЛИЗА ОРГАНИЗАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ

АДАПТАЦИЯ
АDAPTATION

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ПОЛИТИКА, 
НАЙМ, МАТЕРИАЛЬНОЕ 

СТИМУЛИРОВАНИЕ

ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ
GOAL  ATTAINMENT

ПРЕДСТАВЛЕНИЯ И ДЕЙСТВИЯ 
РУКОВОДСТВА — МИССИЯ, ЦЕЛИ, 

ВЛАСТЬ, РЕШЕНИЯ, 
ДЕЛЕГИРОВАНИЕ, ФОРМАЛЬНЫЕ 

КОММУНИКАЦИИ

КУЛЬТУРНАЯ ЛЕГИТИМАЦИЯ 
LATENT PATTERN MAINTENANCE

НОРМЫ, ОБРАЗЦЫ, ПРАВИЛА, 
ТРАДИЦИИ

ИНТЕГРАЦИЯ
INTEGRATION

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ СТАТУСОВ И 
РОЛЕЙ, ОТНОШЕНИЯ В ГРУППАХ, 
НЕМАТЕРИАЛЬНАЯ МОТИВАЦИЯ, 

КЛИМАТ, НЕФОРМАЛЬНЫЕ 
КОММУНИКАЦИИ



Том Питерс (род. В 1942 г.) – американский 
профессор менеджмента, известнейший 
бизнес-консультант, компания McKinsey, 

основатель Tom Peters Group

■ В 1982 г. совместно с Робертом 
Уотерменом написал первую 
свою известную книгу 

■ «В поисках совершенства» - 
признанный бестселлер по 
менеджменту. Описан и 
проанализирован опыт 
успешных компаний США.



Система 7S



Связь культуры и организации
• Когда люди осознают себя как 

организацию (общие цели, 
распределение функций, и т.д.) 
культура становится ее 
основным стабилизирующим 
элементом 

• Организационная культура 
возникает по мере того, как 
группы людей стараются найти 
смысл и справится с 
окружающим миром.  Культура –
позволяет идентифицировать 
организацию, отделить от 
других, придать ей целостность.



Организационная культура – система 
материальных и духовных ценностей, 

образцов поведения, норм, представлений 
и понятий, которые организация создает 
по мере стадий своего существования, 
влияющая на ее успех и процветание.





Поиск понимания

Кто я?
Кто мы как 

компания?
Что мы делаем 

лучше всех?
Чем мы хотим 

заниматься?
Ради чего мы этим 

занимаемся?



Десять ключевых ценностей 
Zappos  

   1. Вызывать «вау»-чувство нашим 
обслуживанием.

   2. Принимать и поощрять изменения.
   3.Создавать веселую и необычную 

атмосферу.
   4. Любить приключения, мыслить творчески и    

нешаблонно.
   5. Приветствовать рост и обучение.
   6.  Строить открытые и честные отношения 

посредством обмена информацией.
   7.Создавать позитивный командный дух и 

семейную обстановку.
   8.Делать большее меньшими средствами.
   9. Быть увлеченными и решительными.
  10. Быть скромными.


