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Главный принцип – удобство для гражданина

Порядок реализации права на пенсионное 
обеспечение 

должен быть таким, чтобы правомочные 
лица не встречали административных 

преград при обращении за ним

Постоянная организационно-правовая 
работа 

на данном направлении – приоритет ПФР 
и его территориальных органов

Послание Президента 
Федеральному 
Собранию

20 февраля 2019 года

«…Предоставление всех ключевых государственных услуг 

следует перевести именно в проактивный формат, когда 
человеку достаточно выслать запрос на необходимую услугу, 
а остальное система должна сделать самостоятельно, 

автоматически…»



Основные РЕАЛИЗОВАННЫЕ МЕРЫ ПО 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ ПЕНСИОННОГО ПРОЦЕССА 
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ПЕНСИОННЫЙ ПРОЦЕСС   Т Е К У Щ Е Е   С 
О С Т О Я Н И Е
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Автоматическая разноска в ИЛС сведений об осуществлении ухода за нетрудоспособными 

лицами
Введение самостоятельной госуслуги по уточнению (дополнению) ИЛС и утверждение 

порядка корректировки
Возможность ведения выплатных дел в электронном виде
Подтверждение статуса предпенсионера и использование этой работы в целях 

формирования «полного» ИЛС
Оказание содействия гражданину в истребовании документов
Использование сведений, находящихся в системе пфр
Назначение пенсий по сведениям персучета при согласии пенсионера без представления 

дополнительных документов
Приоритет сведений персучета
Идентификация гражданина при подаче электронного заявления в есиа и отсутствие 

необходимости представления паспорта
Использование сведений государственных информационных систем (ФРИ, ЕГР ЗАГС)

Взаимодействие с контрагентами, создание смэв для подтверждения требуемых 

юридических фактов
Прием заявлений с учетом экстерриториального принципа
Расширение способов подачи заявления (кс, ЛКЗЛ, ЕПГУ, МФЦ, работодатель)

Заблаговременная работа с лицами, выходящими на пенсию
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На 1 ноября –

Электронный Пенсионный процесс на 
современном этапеИЗМЕНЕНИЕ ПРИНЦИПА – Всё ДЕЛАЮТ 
ПЕНСИОННЫЕ ОРГАНЫ

58,9% 

99,3% Башкортостан,  97,8% Чечня,  96,5% Татарстан,  96,2% 
волгоград,
95,9% Волгоград,  92,8% Великий Новгород,  92% Мордовия,  
85,8% Брянск
85,1% Санкт-Петербург, 82,4% Бурятия
6,9% РСО-АЛАНИЯ, 17,1% МАГАДАН, 17,4% ямало-ненецкий ао, 
17,9% Дагестан, 20,6% Сахалин, 21,4% Калининград, 24% 
Мурманск, 24,3% Краснодар, 

32,6% Чукотка, 34,4% байконур
ОБЕСПЕЧИТЬ достижение целевого показателя – 60 и более процентов назначения 

пенсий без личной явки гражданина
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74% заявлений поступило 
В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ

ПЕНСИЙ НАЗНАЧЕНО ПО ДАННЫМ ПЕРСУЧЕТА 
БЕЗ ЛИЧНОЙ ЯВКИ ГРАЖДАНИНА*

в т.ч. более 60% – в 39 
ОПФР

63% ЗАЯВЛЕНИЙ ПОДАНО С ОТМЕТКАМИ 
О СОГЛАСИИ НА НАЗНАЧЕНИЕ ПЕНСИЙ ПО 
ДАННЫМ ПЕРСУЧЕТА

2,5% Ингушетия,  8,1% РСО-Алания, 18% Дагестан,  18,7% 
Магадан,
22,5% Сахалин,  23% Калининград,  24% Мурманск,
25,4% ямало-Ненецкий АО,  29% Краснодар,  36,8% Чукотка

в т.ч. более 60% – в 50 
ОПФР

*исчислено из количества решений, принятых по данным Персучета без представления дополнительных документов,  по отношению к общему количеству 
поступивших заявлений о назначении страховой пенсии

99,3% Башкортостан,  98% Чечня,  96,8% Белгород,  96,5% 
Татарстан,
96,4% Волгоград,  96,3% Великий Новгород,  92% Мордовия,
89% Санкт-Петербург,  86% Саха (Якутия),  85,8% Брянск



Выписка сведений 
об инвалиде (xml)

ПФРФГИС ФРИ

Запрос (xml)

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СВЕДЕНИЙ ФГИС ФРИ ДЛЯ 
УСТАНОВЛЕНИЯ ПЕНСИЙ И ЕДВ

С 01.01.2019 по сведениям ФГИС ФРИ назначена 353 406 пенсия

ЗАКОНОДАТЕЛЬНО ЗАКРЕПЛЕНА 
ВОЗМОЖНОСТЬ назначения ПЕНСИЙ 

ПО СВЕДЕНИЯМ ФГИС ФРИ, 
ОПРЕДЕЛЕН ПРИОРИТЕТ указанных 
СВЕДЕНИЙ ПЕРЕД ДОКУМЕНТАМИ РЕШЕНИ

Е о 
НАЗНАЧ
ЕНИИ

ПЕНСИИ 
(ЕДВ)

С  01.01.2019

МСЭИнвали
д

Назначение 
пенсии

БЕЗ ЛИЧНОЙ 
ЯВКИ

ПЕНСИОНЕРА В 
ПФР
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ПИСЬМА ПФР ОТ 19.09.2018 № сч-25-24/18188, ОТ 03.10.2018 № сч-25-24/19278, от 16.10.2018 № СЧ-25-24/20375, 

ОТ 26.10.2018 № сч-25-24/21292, от 29.12.2018 № СЧ-25-24/26533

ОБЕСПЕЧИТЬ НАЗНАЧЕНИЕ пенсий ПО СВЕДЕНИЯМ ФГИС ФРИ

В Т.Ч. 100% – 63 ОПФР (75% всех ОПФР)
С 91,88% на 1 марта
до 99,3% на 1 
января

ро ст

Саратов 99,8% Калмыкия 99,5% Коми 99,4% Москва 99,3% Ставрополь 99,3% Саха 
(Якутия) 99,3%
Владимир 99,2% Пермь 99,1% Тыва 98,8% Хабаровск 98,7% Амур 98,7% Иркутск 
98,5%
алтайский край 98,1% Омск 97,7% Великий Новгород 97,7% Нижний Новгород 97,3%
байконур 96,3% Камчатка 95,9% Смоленск 95,5% Кострома 93,9% магадан 91,9%

МЕНЕЕ 100% – 21 
ОПФР

МЕНЕЕ 99% – 13 
ОПФР



Рабочие места
 на площадях 

учреждений МСЭ

83 ОПФР направили обращения в 1 569 учреждений МСЭ
организован – в 36 субъектах (557 учреждений МСЭ)
Не организован – в 34 субъектах (669 учреждений МСЭ)
Частично организован – в 13 субъектах (в 141 (37%) из 381 

МСЭ) 

Кроме того, Взаимодействие осуществляется иным 
способом – в 3 субъектах
•проведение на постоянной и периодической основе консультаций

•раздача сотрудниками МСЭ листовок об услугах ОПФР

•вызов учреждением МСЭ сотрудника органа ПФР в сложных ситуациях (к инвалидам-
колясочникам)

Письмо ПФР от 20.08.2019  № СЧ-25-24/17373

взаимодействие отделений ПФР с МСЭ в части 
приема заявлений
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Рекомендации 
об оказании содействия 
в организации приема 
граждан, признанных 

инвалидами 
на площадях МСЭ

Учрежден
ия МСЭ

Письмо ПФР от 19.07.2019
 № СЧ-25-12/14968

 «Об организации 
взаимодействия»

 специалисты 
ПФР

Продолжить работу по организации рабочих мест на площадях 
учреждений МСЭ  

Прием
гражд

ан

Отделение ПФР по Иркутской области осуществляет работу по отдельному 
поручению



Совместные письма:

• Следственный комитет Российской Федерации – от 03.07.2017 № ад-25-26/9583/218/4-11388-17

• Судебный департамент при Верховном суде РФ – от 28.07.2017 № СД-ЮО/1269,  от 31.07.2017 
№ ЛЧ-25-26/11353

• Федеральная служба исполнения наказаний – от 09.02.2018 № ЛЧ-25-24/2436/исх-07-8975

• Министерство внутренних дел Российской Федерации – от 02.09.2019 № 

СЧ-25-24/18291/1/9940

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С силовыми ведомствами

7письмо ПФР от 06.09.2019 № СЧ-25-24/18547

Цель
Проверка факта одновременного получения лицами 
пенсий и иных социальных выплат Для обеспечения 

целевого использования средств бюджета ПФР 

Обеспечить на постоянной основе сверку данных, полученных от 
силовых ведомств

На 01.12.2019 Соглашения о взаимодействии в электронном виде между ОПФР 
и органами МВД России:

Заключены – в 72 субъектах (86%);  не заключены – в 12 субъектах (14%)

Федеральны
й уровень

Региональн
ый уровень

• Соглашение об информационном взаимодействии между ПФР и 

минобороны России  от 25.08.2017

• Соглашение об информационном взаимодействии между ПФР и ФТС  от 
25.12.2017



Продолжить работу  ПО ОРГАНИЗАЦИИ ИНФОРМАЦИОННОГО 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ОРГАНАМИ ЗАНЯТОСТИ 

В ЧАСТИ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ 
НАЗНАЧЕНИЯ ПЕНСИЙ
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информационное взаимодействие со службой 
занятости
Взаимодействие 

в рамках заключенного соглашения
vipnet

письмо ПФР от 02.10.2019 № СЧ-25-24/20580

ЗАКЛЮЧЕНЫ – В 29 субъектах
На согласовании ИЛИ Подписании – в 26 
субъектах
НЕ ЗАКЛЮЧЕНЫ – в 27 субъектах (в 
связи с отказом – в 5)

Представление Предложений о 
назначении 
пенсии безработным гражданам
Представление Документов, необходимых 
для 
назначения и выплаты пенсии 
безработному гражданину, 
в том числе о стаже и заработке
Проведение информационно-
разъяснительных
мероприятий с безработными

Положения заключенных 
соглашений:

направили ПРЕДЛОЖЕНИЯ 
ПО ЗАКЛЮЧЕНИЮ СОГЛАШЕНИЙ82 

ОПФ
Р

– 28 ОПФР 

(97%)

– 20 ОПФР 

(69%)
– 22 ОПФР 

(76%)



ИНФОРМАЦИОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С 
ВОЕННЫМИ КОМИССАРИАТАМИ
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цель
УТОЧНЕНИЕ ПЕРИОДОВ ПРОХОЖДЕНИЯ ВОЕННОЙ 

СЛУЖБЫ ПО ПРИЗЫВУ
(При УКАЗАНИИ В ЗАЯВЛЕНИИ О НАЗНАЧЕНИИ ПЕНСИИ СВЕДЕНИЙ О 

ПРОХОЖДЕНИИ ВОЕННОЙ СЛУЖБЫ)

письмо ПФР от 24.10.2019 № СЧ-25-24/22667

Количество военкоматов
на территории Российской 

Федерации           

С 1201 военкоматами 

(91,6%)
Без заключения 
соглашений

(путем направления бумажных 
запросов)

С 110 военкоматами (8,4%)
на основании
заключенных 
соглашений

1 311 100%Взаимодействие 
организовано 

со всеми военкоматами

на бумажных
носителях
в электронном 
виде
(псковская 
область)

109 
1 

73 
ОПФ
Р

11 
ОПФ
Р



Оказание содействия гражданам в 
истребовании документов
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Цель

реализация приоритетной задачи по повышению 
эффективности предоставления государственных услуг 
гражданам для создания им наиболее удобных условий
Уменьшение количества проверок документов, 
представленных гражданами  
в территориальные органы ПФР лично

письмо ПФР от 21.05.2019 № АД-25-24/9947, от 30.12.2019 № СЧ-25-24/28741

Территориальные органы 
ПФРОказывают содействие гражданам в 

истребовании документов, 
подтверждающих стаж и заработок, 

обязанность по представлению которых 
возложена на заявителя

Информируют граждан 
об оказании им содействия в 
истребовании документов 

для исключения дублирования

Направление запросов:
• Работодателям
• В архивные учреждения
• В компетентные органы иностранных 
государств

способ

Управляющие 
отделениями ПФР 
обеспечивают личный 

контроль 
за организацией указанной 

работы



Определяет Правила корректировки сведений 
персучета и внесения изменений в ИЛС в части: 

Государственная услуга по уточнению ИЛС по 
заявлению гражданина
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Порядок осуществления корректировки 
сведений индивидуального 

(персонифицированного) учета 
и внесения уточнений (дополнений) в ИЛС
Утв. Постановлением Правления ПФР от 15.10.2019 

№ 519пТерриториальные 
органы ПФР 

осуществляют 
корректировку

• В рамках предоставления госуслуги – по заявлению 
гражданина

• Инициативно – при выявлении по результатам 
осуществленной проверки неполных (недостоверных) 
сведений 

Основные Процедуры при предоставлении госуслуги по заявлению 
гражданина

7. включение в илс уточненных 
сведений:
• Оформленных непосредственно 
органом  ПФР

• Уточненных и представленных 
страхователем

1. Прием и регистрация 
заявления и 
документов

2. Рассмотрение 
заявления 
и документов, в т.ч. их 
оценка 
и проверка

3. Оказание заявителю 
содействия 
в получении 
необходимых 
документов, в т.ч. 
направление 
межведомственных 
запросов

5. Принятие 
решения 
о корректировке 
или решения об отказе

6. Направление страхователю 
уведомления об устранении в  
течение 5 рабочих дней расхождений 
в представленных сведениях

4. При необходимости:
Приостановление и 
восстановление срока 
рассмотрения заявления 
и информирование об этом 
гражданина

8. Информирование заявителя о результатах рассмотрения его вопроса

•Сведений о страховом 
стаже
•Сведений о заработке до  

01.01.2002

Принятие административного регламента предоставления 
государственной услуги Цель
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РАЗВИТИЕ ИНИЦИАТИВНОГО ПЕНСИОННОГО 
ПРАВАОсновные БЕЗЗАЯВИТЕЛЬНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ, 

ПРЕДУСМОТРЕННЫЕ ДЕЙСТВУЮЩИМ ПЕНСИОННЫМ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ

перерасчет размера страховой пенсии в связи с увеличением величины ипк после 
назначения пенсии 
с 1 августа каждого года по данным ПЕРСУЧЕТА
перерасчет размера страховой пенсии СО дня ее назначения при поступлении сведений 
персучета за период 
до назначения пенсии
установление повышения фиксированной выплаты к страховой пенсии в связи с 
достижением пенсионером 80-летнего возраста, при установлении группы инвалидности, 
дающей право на более высокий размер пенсии
назначение пенсии по старости гражданину, получавшему пенсию по инвалидности со дня 
достижения им 
соответствующего возраста

выбор наиболее выгодного вариант исчисления размера пенсии гражданина

выплата гражданину, прекратившему РАБОТАТЬ, сумм страховой пенсии с учетом 
пропущенных за время его работы индексаций (увеличений) пенсии

1
2

3

4

5

6



пилотный проект по формированию макетов 
выплатных дел граждан, признанных 

инвалидами
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Распоряжение Правления ПФР от 18.04.2019 №198р
Белгородская областьВологодская область Волгоградская область Пензенская область

Новгородская область
Псковская область Ростовская область Самарская область Свердловская область

Тверская область
Челябинская область Республика Бурятия Республика Татарстан Чеченская республика
Ханты-мансийский АО - Югра

15 Отделен
ий
ПФР

це
ль

• подготовка к переходу на инициативное назначение пенсий
•Апробация возможности инициативного назначения пенсий по 
инвалидности, выявление «узких» мест

Промежуточные итоги пилотного проекта
2 907До обращения в органы ПФР 

сформировано заблаговременно
Проектов
решений 

Принято 6 204 решений, в т.ч.  5 147 (83%)без представления 
дополнительных 
документов

Астраханская область Курганская область Костромская область Мурманская область
Смоленская область
Тамбовская область Тульская область Ульяновская область Камчатский край Хабаровский 
край
Республика АлтайРеспублика КалмыкияРеспублика Тыва Республика Мордовия Республика 
Удмуртия
Кабардино-Балкарская Республика Чувашская Республика – Чувашия Ямало-Ненецкий 
ао

01.07.2019 – 31.12.2019

С 01.01.2020

+18 Отделен
ий
ПФР



Дата 
вступления 

в силу

изменения в Федеральный закон от 17.07.1999 
№ 178-ФЗ 
«О государственной социальной помощи»
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Совершенствование порядка 
информирования граждан о социальных 

правах
Федеральный закон
от 27.12.2019 года № 461-ФЗ

ГРАЖДАНИН ВПРАВЕ ПОЛУЧАТЬ 
ПЕРСОНИФИЦИРОВАННУЮ ИНФОРМАЦИЮ ИЗ ЕГИССОО ПРАВАХ ВОЗНИКАЮЩИХ В СВЯЗИ С СОБЫТИЕМ, 
НАСТУПЛЕНИЕ КОТОРОГО ДАЕТ ЕМУ ПРАВО НА:
• МЕРЫ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ
• СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ
• СОЦИАЛЬНЫЕ ГАРАНТИИ И ВЫПЛАТЫ
ОБ УСЛОВИЯХ ИХ НАЗНАЧЕНИЯ И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
Информирование гражданина осуществляется
• С использованием ЕПГУ
• С использованием выделенного телефонного номера
• При личном посещении любого государственного органа 

(организации, МСЭ, МФЦ)

С 
28.12.2019

с 01.12.2020
с 01.07.2021
с 01.01.2022



Пункт 126: законопроект О внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Российской 
Федерации по вопросам назначения и выплаты пенсий 
в целях создания для граждан удобных условий 
реализации права 
на пенсионное обеспечение
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Инициативное пенсионное право

Инициативное назначение Страховых и социальных пенсий по 
инвалидности

план ЗАКОНОПРОЕКТНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ НА 2020 
ГОД

(Утв. Постановлением 
Правительства РФ 

от 26 декабря 2019 г. N 3205-р)

Пенсия назначается:
•Со дня признания 
гражданина инвалидом
•На основании данных, 
имеющихся 
в распоряжении ПФР, и 
сведений 
ФГИС ФРИ

срок назначения:
Не позднее 5 рабочих дней 
со дня поступления 
сведений из ФГИС ФРИ 
или документов из МСЭ

Извещение 
Инвалида 
о назначении ему 
пенсии:
В течение 10 рабочих 
дней 
со дня вынесения 
решения

Гражданин ВПРАВЕ ОТКАЗАТЬСЯ ОТ НАЗНАЧЕНИЯ ему пенсии путем подачи 
соответствующего заявленияпри представлении дополнительных документов не позднее 12 Месяцев с даты 

назначения производится перерасчетЗаявление о доставке при инициативном назначении пенсии может быть подано через 
учреждение МСЭПредусмотрено поэтапное вступление в силу закона в разных регионах
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Инициативное пенсионное право

Круг лиц:
безработные граждане, не достигшие 
общеустановленного пенсионного 
возраста, имеющие страховой стаж не 
менее 25 и 20 лет для мужчин и женщин, 
уволенные в связи с ликвидацией 
организации либо прекращением 
деятельности индивидуальным 
предпринимателем, сокращением 
численности или штата работников 
организации, индивидуального 
предпринимателя

по предложению службы занятости По старости в отдельных случаях

Условия назначения:
•При согласии безработного гражданина
•не ранее чем за два года до наступления 
пенсионного возраста

Срок назначения:
со дня выдачи соответствующего 
предложения 
службы занятости

Круг лиц:
• граждане, получающие «безработную» 
пенсию
•Пенсионеры по СПК, достигшие возраста 

80 летУсловие назначения:
Назначение пенсии по старости 
пенсионеру по СПК, достигшему возраста 
80 лет, осуществляется в случае,  
если это ему выгодноСрок назначения:
• гражданам, получающим «безработную» 
пенсию
С даты достижения пенсионного 
возраста

•Пенсионерам по СПК, достигшим 
возраста 80 лет
С 1-го числа месяца, следующего за 
месяцем прекращения выплаты 
прежней пенсии

Инициативное назначение отдельных видов пенсий
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Инициативное пенсионное право
Другие положения законопроекта, направленные на создание для граждан 

удобных условий реализации права на пенсионное обеспечение
Оказание содействия гражданину в истребовании документов и беззаявительный 
перерасчет при их поступлении
Беззаявительное Возобновление выплаты накопительной и страховой пенсии в 
отдельных случаях
(при поступлении документов о продолжении обучения получателем пенсии по СПК до 23 
лет, документов о продлении 
вида на жительство иностранному гражданину) 
Информирование о предполагаемом размере страховой пенсии, о средствах пенсионных 
накоплений лиц, достигших 45 лет 
(раз в три года)

ИЗМЕНЕНИЕ ПОРЯДКА выплаты пенсии по доверенности
(исключение требования о личной явке пенсионера при условии ограничения срока 
действия доверенности 3 годами)

Учет представленных доставочной организацией сведений об изменении данных, на 
основании которых пенсионеру осуществляется доставка пенсии, при выплате пенсии
(например, изменение данных о счете пенсионера в его выплатном деле на основании 
соответствующей информации банка)
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Оптимизация Порядка подтверждения 
юридических фактовВ целях оптимизации порядка предоставления ПФР государственных услуг 

и сокращения избыточных документов разработан соответствующий проект 
приказа Минтруда 

(направлен на государственную регистрацию в Минюст России 31.12.2019)

Изменения в отдельные подзаконные акты, утвержденные приказами 
Минтруда России:

Запрет на требование документов для установления пенсии, если они есть в распоряжении 
органа ПФР
Подтверждение регистрации в системе обязательного пенсионного страхования 
сведениями  персучета (СНИЛС не требуется)

Исключение необходимости предоставления документов, выданных жилищными 
органами или органами местного самоуправления, для подтверждения различных фактов 
в целях установления пенсии
Подтверждение воспитания ребенка до 8-летнего возраста сведениями персучета
ЗАКРЕПЛЕНИЕ ОБЩИХ ПОЛОЖЕНИЙ О ТОМ, ЧТО ОСНОВАНИЕМ ДЛЯ УСТАНОВЛЕНИЯ 
ПЕНСИИ ЯВЛЯЮТСЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ СВЕДЕНИЯ, 
СОДЕРЖАЩИЕСЯ В ФЕДЕРАЛЬНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМАХ, В ТОМ ЧИСЛЕ фги, 
ЕГР ЗАГС, егиссо
ВОЗМОЖНОСТЬ УСТАНАВЛИВАТЬ ФАКТЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ПОДТВЕРЖДЕНИЯ 
ОБСТОЯТЕЛЬСТВ, ВЛИЯЮЩИХ НА ВЫПЛАТУ ПЕНСИЙ, 
НА ОСНОВАНИИ СВЕДЕНИЙ, ПОЛУЧЕННЫХ ОТ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ, 
УЧРЕЖДЕНИЙ, ОРГАНИЗАЦИЙ
ВОЗМОЖНОСТЬ ВОЗОБНОВЛЕНИЯ ВЫПЛАТЫ ПЕНСИИ, ПРИОСТАНОВЛЕННОЙ В СВЯЗИ С 
ДЛИТЕЛЬНЫМ НЕПОЛУЧЕНИЕМ, НА ОСНОВАНИИ 
ЗАЯВЛЕНИЯ О ДОСТАВКЕ



Спасибо за 
внимание!


