
Встреча 
РАБОЧЕЙ ГРУППЫ 

по совершенствованию системы 
социального обслуживания инвалидов 

трудоспособного возраста

Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение
 социального обслуживания населения «Центр социальной реабилитации инвалидов и детей-

инвалидов Кронштадтского района Санкт-Петербурга»



  

ул. Зосимова, дом 44
тел. 311-97-85; 

311-94-73; 
311-97-91; 311-97-88

ул. Ленинградская, 
дом 9

тел. 311-57-00; 
311-00-31

Центр работает с понедельника по четверг:
с 9.00 до 13.00; с 14.00 до 18.00

в пятницу:  с 9.00 до 13.00; с 14.00 до 17.00
 

e-mail: spbgucsri@mail.ru 
https://vk.com/spbgbucsri (группа вк «Забота, помощь, 

милосердие»)
Сайт http://csri.akrns.gov.spb.ru
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Центр находится на 2 площадках
общая площадь помещений 1 632, 7 кв.м

ул. Зосимова, дом 44 – 1093,8 кв.м, 3-х этажное отдельно стоящее здание

ул. Ленинградская, дом 9 -538,9 кв.м, первый этаж жилого дома
(Бюро МСЭ № 35  занимает 71,6 кв.м)



В 2020 году Центру будет передано отдельно стоящее 2-х этажное 
здание по адресу: Кронштадт, ул. Флотская, дом 4, площадью 1084 
кв.м
После ремонта в 2021-2022 годах там планируется размещение 2-х 
отделений:
- Отделение дневного пребывания с периодом пребывания свыше 
4-х часов;
- Отделение временного проживания.



В 2019 году открыта многофункциональная 
площадка для активного отдыха 

 площадь игровой зоны 1 757 кв.м



Цель Учреждения — максимально охватить 
инвалидов Кронштадтского района, нуждающихся в 

социальной реабилитации, социально-бытовой 
адаптации, интеграции в общество, 

абилитация с наибольшим комфортом 
для клиентов Центра,

устойчивое повышение качества жизни 
и улучшение инфраструктуры для людей с 

инвалидностью.



Для повышения эффективности и улучшения качества оказываемых услуг был отремонтирован 
спортивный зал и оборудован современными кардио- и пневмотренажерами. 

Произведен ремонт отделения социально-медицинского сопровождения. Клиентам Учреждения 
стали доступны водно-оздоровительные процедуры в мини-бассейне с гидромассажем, 
оборудованном подъемником для перемещения в него людей с нарушением опорно-
двигательного аппарата.



В полустационарной форме социального обслуживания с 
периодом пребывания до 4-х часов 

оказываются следующие виды социальных услуг:

1. Социально-бытовые
2. Социально-медицинские
3. Социально-психологические
4. Социально-педагогические
5. Социально-трудовые
6. Социально-правовые
7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг
8. Срочные социальные услуги



Для получателей социальных услуг доступно посещение театров, выставок, музеев и других 
культурно-массовых мероприятий. Мы выезжаем на прогулки и пикники. 

В стенах Центра проводятся интересные праздники для детей и взрослых, литературные 
встречи, спортивные соревнования. Клиенты посещают бассейн, для детей проводятся занятия 

по иппотерапии. Функционирует площадка для активного отдыха.
Центр живет яркой и насыщенной жизнью, не стоит на месте, 

каждый год предлагаются новые интересные формы работы.





Активно принимает участие в жизни наших клиентов 
ПОПЕЧИТЕЛЬСКИЙ СОВЕТ

За 12 лет около тысячи человек получили 
материальную поддержку, 
помощь в приобретении 

дорогостоящих технических средств
на сумму более 

3 миллионов 107 тысяч рублей получили 50 человек

Также приобретено и подарено семь взрослых трехколесных велосипедов для инвалидов с 
нарушением функции опорно-двигательного аппарата, десять ноутбуков для слабовидящих, 

музыкальный центр для многодетной семьи, две стиральные машины, жизненно необходимые 
лекарства, скутер для ребенка-инвалида, кресла-коляски, подставки для поддержки и купания 
детей-инвалидов, развивающие игры, 26 детей с нарушением функции опорно-двигательного 

аппарата получили в дар дорогостоящие технические средства реабилитации и многое другое. 
Каждый год к новогодним праздникам дети-инвалиды получают подарки.





Все сотрудники СПб ГБУСОН «ЦСРИ Кронштадтского района» имеют достаточную 
квалификацию, прошли профессиональное обучение и переобучение по 

направлениям своей деятельности. 

На сегодняшний день имеют 
высшую квалификационную категорию — 12 специалистов; первую — 4; вторую — 6.

Четыре раза специалисты Центра принимали участие в городском конкурсе 
«Лучший работник в сфере социальной реабилитации инвалидов и детей-инвалидов» 

и занимали призовые места:
2014 год - социальный педагог занял 3 место; 
2017 год - учитель-дефектолог занял 3 место;
2018 год - методист занял 1 место; 
2019 год - заведующий отделением занял 2 место.

Наградами Комитета по социальной политике Санкт-Петербурга награждено 11 сотрудников; 
Губернатор Санкт-Петербурга отметил работу 3 сотрудников;

Почетные грамоты Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации получили 2 
человека.

В 2019 году СПб ГБУСОН «ЦСРИ Кронштадтского района»  участвовал 
в Конкурсе на соискание награды  Правительства Санкт-Петербурга — 

почетного знака «За качество товаров (продукции), работ и услуг» в номинации «Сфера 
услуг» (группа «Малые предприятия») и завоевал 1 место



Ежегодно заключаются договора на оказание безвозмездных услуг с 
учреждениями района. Проведение разнообразных конкурсов, акций и 

мероприятий способствуют заключению новых договорных отношений с 
организациями города. 

Благодаря проведенным исследованиям и мониторингу пожеланий и 
потребностей клиентов центра, руководство Центра заключает договора 
на платной основе, подбирая партнеров согласно запросу, например, таких 

как Конно-спортивный Клуб «Кронштадт» 
(проведение занятий по иппотерапии для детей-инвалидов) 



НАШ ЦЕНТР на постоянной основе СОТРУДНИЧАЕТ с:

ГБДОУ «Детский сад №4 комбинированного вида Кронштадтского района Санкт-Петербурга» 
 
ГБОУ ДОД Дом детского творчества «Град чудес» Кронштадтского района Санкт- Петербурга
 
ГБОУ школа 676 Кронштадтского района Санкт-Петербурга
 
СПб ГДБОУ ДОД «Детская музыкальная школа № 8 Кронштадтского района» им. Г.П. Вишневской
 
СПб ГБУ «Музей истории Кронштадта» СПб ГБУ «Кронштадтский Дворец культуры»
 
СПб ГБУ «Кронштадтский Дворец молодежи»
 
Общеобразовательные школы Кронштадтского района 
 
ГБУ «Централизованная библиотечная система Кронштадтского района Санкт-Петербурга»
 
СПб ГБОУ ДОД «Детская художественная школа им. М.К. Аникушина Кронштадтского района Санкт-Петербурга»
 
Санкт-Петербургская ассоциация общественных объединений родителей детей-инвалидов «ГАООРДИ»
 
СПб ГАУ «Дирекция по управлению спортивными сооружениями»
 
СПб ГУП «Банно-прачечный комбинат Кронштадтского района»
 
Автономная некоммерческая организация Центр социальной помощи и содействия в разрешении проблем социально 
незащищенных граждан «Дар в будущее»



•Сектор 
физической 

культуры и спорта

МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

•ОГИБДД ОМВД 
России по 

Кронштадтскому 
району

•Отдел культуры и 
молодежной 

политики



Учреждения здравоохранения Кронштадтского района;
Агентство занятости населения Кронштадтского района;
Муниципальное образование г. Кронштадт;
Управление пенсионного фонда РФ в Кронштадте;
Санкт-Петербургское региональное отделение Фонда соцстраха РФ;
Аэроклуб «Твой полёт» и др. учреждения и организации

МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ



Центр тесно взаимодействует с учреждениями социальной сферы 
Санкт-Петербурга, мы ездим на курсы повышения квалификации в ГИМЦ 

«Семья», с визитами в Центры реабилитации всех районов Санкт-Петербурга 
и принимаем у себя:

- на Благотворительной ярмарке «С надеждой на чудо»;
- на открытом турнире по городошному спорту среди лиц с ограниченными 

возможностями здоровья «Остров побед»;
- на Масленице;

-на семинарах и мастер-классах и др. мероприятиях, проводимых в Центре



В мае 2016 года наш Центр принял участие во II Межрегиональной конференции Министерства труда и 
социальной  защиты Республики Крым: «Социальная реабилитация и адаптация людей с ограниченными 

возможностями здоровья в социум», город Симферополь. Директор Центра Елена Сапронова выступила с 
докладом на тему: "Взаимодействие социальных служб с депутатами Муниципального образования г. 

Кронштадта" и поделилась опытом работы Центра реабилитации Кронштадтского района с крымчанами.

В ноябре 2018 года более 300 специалистов сферы образования, социальной защиты и здравоохранения из 
десяти субъектов РФ объединила в Волгограде межрегиональная конференция «Реализация комплекса мер 

по развитию эффективных практик по оказанию комплексной помощи детям группы риска с признаками 
расстройства аутистического спектра». Программа форума включила десятки тренингов, мастер-классов и 

круглых столов. В конференции приняли участие директор Центра и заведующий ОСМС.

В сентябре 2019 года прошел IV межрегиональный форум «Дни инклюзии в Севастополе». Наши сотрудники 
презентовали свои проекты и провели мастер-классы.



Для предоставления информации 
клиентам используются традиционные 

каналы связи: телефон и личные встречи. 
В течение года проводится опрос клиентов 
о качестве обслуживания и потребностях 
получения новых услуг (акция «Диалог»). 

Информация доступна каждому: 
располагается на стендах, в буклетах, в 

информационных листах, на официальном 
сайте учреждения, в группах ВКОНТАКТЕ.

 Информация доводится до потребителей 
на русском языке, клиентам всегда 

доступна обратная связь с Учреждением: 
электронная почта, форма отзывов через 
сайт и группы ВКОНТАКТЕ, через Книгу 

отзывов и предложений и личные встречи 
с руководством Учреждения.

ИНФОРМИРОВАНИЕ



Наша целевая  аудитория - это люди с ограниченными возможностями здоровья: 
дети и трудоспособные взрослые, 

а также малыши в возрасте от 0 до 3 лет, испытывающие сложности в адаптации. 
В своей деятельности мы учитываем потребности данной части населения, 

нам важна ее удовлетворенность нашей работой. 
В результате постоянного диалога мы узнаем пожелания получателей социальных услуг, в 

соответствии с запросами и актуальностью закупается необходимое для оказания 
реабилитационных услуг оборудование.

Нам важно понимать их актуальные потребности и стремиться предугадать, что сможет их 
привлечь в дальнейшем.



Школа для родителей «Мне есть, что сказать»
Школа для тех, кто хочет научится понимать своего ребенка, 
его эмоции, чувства, его желания и потребности и научить 

ЭТОМУ своего ребенка



Цикл 
РОДИТЕЛЬСКИХ 

ВСТРЕЧ



Получение и 
выдача ТСР



Занятия в «Школе ухода»
(обучение родственников правилам ухода за тяжелобольными)



В книге отзывов и 
предложений за период 
2016-2019 годов было 
оставлено более 400 

записей с благодарностью 
за нашу деятельность, 
также положительные 

отзывы оставлены в нашей 
группе ВКОНТАКТЕ 
«Забота, помощь, 

милосердие» и 
высказываются 

непосредственно 
директору и специалистам 

Учреждения.







ПЕРСПЕКТИВЫ развития 
СПб ГБУСОН «ЦСРИ Кронштадтского района»

1. Расширение спектра услуг отделения дневного пребывания: 
предоставление услуг в полустационарной форме свыше 4 часов;

2. Открытие отделения временного проживания;

3. Открытие пункта проката технических средств реабилитации;

4. Разработка проектно-сметной документации для ремонта здания 
по адресу: Кронштадт, ул. Флотская, д.4 (размещение отделения 
дневного пребывания и временного проживания)



Санкт-Петербургское 
государственное бюджетное 

учреждение
 социального обслуживания 

населения «Центр социальной 
реабилитации инвалидов и детей-
инвалидов Кронштадтского района 

Санкт-Петербурга»


