
Основные 
цвета
R: 237
G: 28
B: 36

R: 238
G: 117
B: 13

R: 255
G: 203
B: 0

Дополни-
тельные цвета

R: 105
G: 24
B: 127

R: 222
G: 0
B: 123

R: 128
G: 189
B: 38

R: 10
G: 59
B: 147

R: 0
G: 159
B: 238

R: 0
G: 153
B: 59

Конвергентный 
продукт Дом.ru



Зачем это нам?

Основные ценности проекта:

экономическая ценность — получение дохода от продажи трафика и услуг
Клиентам, узкая направленность на выбранный сегмент гарантирует пул активных
Клиентов
коммерческая ценность —удержание Клиентов явными преимуществами и
выгодами (низкая цена, дешёвый роуминг, полезный контент и т.д.)
психологическая ценность — формирование узкого круга (ниши своих Клиентов),
разделяющих философию бренда.

Ожидаемый результат от проекта:

1. Снижение оттока
2. Формирование более лояльного отношения Клиента, 
посредством предоставления более
комфортных услуг.
3. Снижение затрат на пакет услуг



Почему МегаФон? Почему Дом.ru?

▪ 15 лет на рынке России.

▪ К услугам Дом.ru подключена каждая 5-я квартира в России.

▪ На долю компании Дом.ru приходится 11% российского рынка 
ШПД и 12% рынка платного ТВ.

▪ Дом.ru занимает 2-е место среди интернет провайдеров и среди 
операторов кабельного ТВ России По количеству 
обслуживаемых клиентов/

▪ Дом.ru- лауреат многих национальных премий, включая 
«Премию Рунета» (2014 год), премию «Большая цифра» (2016 
год). 

▪ По данным рейтинга РБК «Крупнейшие компании России» 
(2015 год), компания показала самый высокий темп роста 
прибыли среди российских операторов связи.

▪ 20 лет на рынке России, более 76,8 миллионов Клиентов
▪ Самый быстрый в России мобильный интернет (сертификат 

ФГУП НИИР). 

▪ Услуги «МегаФона» доступны почти 100% населения России, при 
этом более 53% имеют доступ к 4G. 

▪ МегаФон первым предложил в России самую быструю сеть 
мобильного интернета 4G+ cо скоростью до 300 Мбит/сек. 

▪ Компания «МегаФон» - один из победителей Национального 
конкурса в области управления клиентским опытом 
и сервисом — Customer eXperience Awards Russia 2015

У нас много общего!

Подключая конвергентный продукт Клиенты получают :

Качественные услуги от 2-х ведущих операторов России не беспрецедентных условиях!



Вместе дешевле!



Характеристики продукта

Аспекты продукта Условия

Состав продукта Дом.ru стандартная пакетная линейка и линейка моно Интернет 

Состав продукта МегаФон стандартная линейка тарифов «Все включено», начиная с ТП «МегаФон - Все 
включено S»;

Скидка на услуги
20% на пакетное предложение, 
10% на линейку моно Интернет и 
20% на мобильную связь

Количество sim карт со скидкой 3 sim карты

Количество финансовых счетов Раздельные счета для оплаты мобильных и постоянных услуг

Схема оплаты
Постоплатная на пакетное предложение Дом.ru
Предолпатная на моно Интернет
Предоплатная на мобильные услуги

Брендирование Кобрендинг Дом.ru и Мегафон



Маршрут заявки



Заявки и мотивация

Мотивация считается у Техников в наряде:

При создании договора отдельная заявка на подключение с названием «Дом.ru Мобайл»:

Все заявки Дом.ru Мобайл отображаются в Объекте – Заявки на подключение поле «Состояние заявки»:



Перевод заявки на шаг «Выполнено»

в Объекте-Планирование заявок: В поле «Состояние», выбираем шаг «Заявка выполнена»:



Перевод заявки на шаг «Выполнено»

В поле «Номер телефона» заносим № телефона: В поле «Sim-карта» выбираем необходимый Регион и тариф:



РЕАЛИЗАЦИЯ В ЛК

▪ Личные кабинеты услуг Дом.ru и МегаФон раздельные.
▪ На главной странице Личного кабинета Дом.ru, в меню услуг справа есть раздел «Сотовая связь».
▪ Раздел «Сотовая связь» ведет на страницу авторизации личного кабинета МегаФон 

lk.megafon.ru/login

▪ Для авторизации нужно ввести 
номер телефона



С 1 сентября – самое выгодное предложение в 50 городах России!


