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«KOHTPOJIb»

YnpaBneH4YeCKUM KOHTPONb




, B ObLLEM BMaE, MOXXHO ONPeaENUTb Kak NpoLeCcC COM3MeEPEHNS
doakTnyeckn oOCTUTHYTbIX Pe3ynbLTaToB C 3anfiaHMPOBaHHbLIMN.

Kak BuaHoO 13 onpeaeneHns, KOHTPOb UMEET MeHbLLee OTHOLLEHUE K
OoTAaBaHWIO MPUKa30B COTPYAHUKaM, 1 bonbllee — K npoueaype niaHoB u
yOOBMNEeTBOPEHNS NOTPEOHOCTEN BHYTPEHHEW U BHELLHEWN Cpeabl.

B KITaCCUYECKOM MeHe)KMeHTe crieayeT NOHMMaTb Kak
B ynpaBrieHYeCKOW OeATENLHOCTH, briarogapst KOTOPOW MOXHO YAEPKNBaATb
OpraHu3aumio Ha Hy>XHOM MyTK, CpaBHUBAaA NOKa3aTesnn ee AEATENTIbHOCTU C
YCTaHOBJIEHHbIMW CTaH4apTamMm (nfaHamm)



HekoTopble opraHnsauum cosganu uerible CUcteMbl KOHTpons. Ux
byHKLUM COCTOAT B NOCpeaHUYECTBE MeXAay nrnaHaMmu n AesTerbHOCTbIO,
T.€. CUCTEeMA KOHTpOsA obecneynBaeT o6paTHYO CBA3b MexXAay
OXnaaHUAMMU, onpepeneHHbIMU NepBoHavYaribHbIMU NflaHaMu
MEeHe)KMEeHTa, U peanbHbIMU NOKa3aTensaMm AesATeNbHOCTU opraHM3auum.
ToT KTO Bnageet 6ornee coBpeMeHHbIMU U TOYHLIMU CUCTEMaMUN KOHTPONA,
nMeeT Oonblue WaHCOoB Ha ycnex. [1na MeHeg)KMeHTa XxapakTepHo 6onbLuoe
KONMMYEeCTBO He TONbKO passfiuiyHbIX BUAOB NJIaHOB, HO U BUAOB U CUCTEM
KOHTpons. Cucrembl KOHTpoOsnA 6a3upyroTca Ha naee obpatHom cBsa3n. OHU
COMOCTaBNAKT peanbHble AOCTUXEHUS C NPOrHo3HbIMU AaHHbIMU. B
pe3ynbraTe yCTaHaBNIMBaKOTCA OTKIOHEHUSA € TeM, YTOObI NN UCNPaBUTb
HeraTMBHbIE pe3ynbTaThbl, UNIM YCUNUTb 4EUCTBUSA, €CINU pe3ynbTaThbl
NO3UTUBHbDbIE




B npakTuke ynpaBrieHUsl CyLlecTBYeT CBOero poaa TexXHosrorus
KOHTPONA: BbIOOP KOHUENLUN KOHTPOIA, onpeaerieHue uenum
KOHTPOJIA,, HOPMbI KOHTPOSSA, METOAbI KOHTPONA, 060bLeM n obnacTtb
KOHTpoOnS.

Kakasi bl TEXHONOrnsA KOHTPOSIA He NPUMEHSASIaCb, OKOHYaTeNnbHas
ero uenb — 06CNYyXUTb pa3findHbie NflaHbl U LleNnn MeHe)KMeHTa




achheKkT BNMAHUA Ha nogen

BblMOJIHEHUEe 3aAa4 KOHTpPOJIsA
onpepesieHve rpaHnL KOHTpoIs




1.MpenBapuTenbHbIA KOHTPOTb.

ynpasneHus. NpeaBaputesnbHbIn
KOHTPOJSIb Ha3bIBaeTCA NOTOMY,
YTO OH OCYyLLEeCTBNAETCA A0
cdakTUyeckoro Hayana pabor.
OCHOBHbLIM CpeaCTBOM
oCcyLeCcTBNeHuns
npeaBapuUTeNibHOro KOHTPONA
ABNSeTCA peanu3auus
onpepesieHHbIX NpaBun,
npoueayp v IMHUA NOBeAEHUS.
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B opraHm3auunsax npe,qBapMTeanblﬁ KOHTPOJb UCMNOJNb3yeTCA B TPeX

KNno4YeBbIX O0nacTax:
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BbINONTHEHUA
KOHKPETHbIX
3agav
opraHusauuu

\%

B obnacTtu

— KOHTpPONb 3a
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B obnactu
pecypcoB
MeXaHM3MOM
npegBapuTenbH
Oro KOHTPOnA
ABNsieTcs
OoroOXKeT B TOM
CMbICIe, YTO OH
[aeT OTBeT Ha
BOMNpPOC, KOraa,
CKONbKO U KaKune
cpeacTBa
noTpeodyroTca
opraHu3sauum




ANarHOCTUYECKUMN U TepaneBTUYECKUMN:

IOnarHocTuyeckumn

yKa3biBaloLiue Ha To, YTO B OpraHM3aLum YTo-TO He B Nopsigke

- KOHTPOJb NO3BOSMISIET He TONMbKO BblHTb

OTKJ/IOHEHUS OT HOPMaTUBOB, HO U NPUHATb McnpaBMTenéljble
Mepbl




2.TeKyLW MU KOHTPOJIb, OCYLLEeCTBNAETCS B X
paboT. Ero o6bLeKkTom ABNATCA COTPYAHMUKU, a CaM OH
npenmyLecTBeHHO NPOBOAUTCA HENOCPeACTBEHHbLIM
HavyarnbHUKOM. OH NO3BONSsiIeT UCKNIOYUTb OTKITIOHEHUSA OT
HaMe4YeHHbIX NSIaHOB U MHCTPYKLUUN. NS TOro Ytoobl
OCYLLEeCTBUTb TEKYLLMN KOHTPOSb, annaparty ynpaBneHus
HeobxoaMma obpaTHas CBA3b.

3.3aKN4YnUTeNbHbIN KOHTPOSb. Llenb Takoro KOHTpons —
NoMo4b NpeaoTBpaTUTb OWKNOKK B Oyaylem. B pamkax
3aKNUYUTENIbHOrO KOHTPOJSISA OOpaTHasa CBSA3b UCMONb3yeTCs
nocrie Toro, Kak pabota BbinosiHeHa. U xoTsa 3akno4nTenbHbIN
KOHTPOJSb OCYLLUECTBIAETCA CIIULLKOM NO3AHO, YTOObI YTO-TO
ucrnpaBuUTb OH AaeT nHopmauuio AnA NfIaHUPOBaHNSA B
AanbHenweM NoAobHbIX paboT n cnocobcTByeT MOTUBALIUM.
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— NPUHATHE
HeoOXoAUMbBIX KOPPEKTUPYIOLLUX
aAencteun. KOHTponb xoTa u
BaXXeH, HO MOXXeT ObITb OYeHb
aoporoctoAawmuMm. NMNoatomy
peLwieHne 0 TOM, Kakou TUn
KOHTpPONA NPUMEHUTb, TpeobyeT
TwaTtenbHOro ooaymbiBaHusA. B
CBSA3U C 3TUM NPU OpraHu3aLum u
npoBeAeHUM KOHTpoONA cneayetr
yuyecTb psag chakTtopoB v AaTb
OTBEeTbl Ha BOMNPOChHI:

- MOHUMAIOT NN COTPYAHUKU Lienn
opraHusauumn?

- CNpOEeKTUpoBaHa nu cuctema
KOHTPOSSA TakK, YTOObI
ob6ecne4ynTb CyLeCTBEHHbIE, a He
TpUBMUarnbHbIe NU3MEPEeHUN?

- NnpeacTaBnfaeT N AencTByoLas
CUCTEeMa KOHTPOSA MeHeaXXxepam
uHcopmauunio, Ha OCHOBe
KOTOPOM MOXXHO AeUCTBOBaThL B
pa3yMHbIX BPEMEHHbIX paMKax?




PYHKLUMA KOHTPOSSA He ABNAeTCA
KOHEYHbIM MYHKTOM BCEro
npouecca ynpasrieHus
opraHusauueun. Ha npakTuke
TaKoOro KOHe4YHOro NyHKTa He
cylwiecTByeT BooOLle, T.K. Kaxaas
ynpaBneH4yecKkasa (pyHKUUA
ABMXnNMa apyron. BosHukaet
CBOEero poga nocrteneHHoe
KpyroBoe aBuxeHue. Ha Bcex
YPOBHSAIX yripaBrieHUs
MCNONb3YHTCA U BbINMOJTHAKOTCS
yeTbipe (hyHKLUUU yripaBneHUs:
niaHUpoBaHue, opraHn3auums,
MOTUBaALUA N KOHTPOJb.

Pa6oty BbinonHun: MuwwinH
Cepren
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