BbinyckHas KBanudgpmkaumoHHas paboTta Ha Temy:

YnpaBneHne Ka4yeCTBOM
oocnyXxXnBaHUA B rOCTUHUYHOWN
ccepe (Ha npumepe otens
«Kpbim» 1. AnTta)

BbinonHuna:
CtyoeHTKa 5 Kypca
[pynnbl 521

BopoHuHa EBreHus
HwukonaesHa



AKTyanbHOCTb AaHHOMU TeMbl 0bycnaBnmMBaeTca HEOOXOAMMOCTLIO B
HbIHELLHUX YCNOBUSX nepexoga K PpbIHOYHbIM OTHOLLEHUSIM NOUCKa JTyYLLINX
ynpasreH4YeCcKuUx peLLleHNin, COBEPLLEHCTBOBAHME yrnpaBneHusa B cepe
roctenpMmmcTBa.

Llenbto HanucaHnst paboTbl SBNSIETCA PaCCMOTPEHNE U

n3yyeHne npobnem KavyecTtsa ycnyr B ynpaBfieHUN FOCTUHUYHbBIM
npeanpuaTuem. aydeHne gaHHoM npobrnemMbl OCYLLECTBNSANOCH Ha
npumepe geatenbHocTn otenst «KpbiMy», HaxoasiLerocsi Ha nodbepexse
UepHoro mop4a r. AnTa.

3apayun nocTtaBrieHHblE Nepen HaMu:

- pacCcMOTPETbL MOHATUE, BUAOLI M OCODEHHOCTN YCIyr

- U3YYNTb CYLLIHOCTb U 3Ha4YeHNEe ynpaBreHnsl Ka4eCcTBOM YCnyr

- paccMOTpPETb AEATENBHOCTU KayecTBa 00CNYyXMBaHNSA rOCTUHULBI

- MpoaHanmM3npoBaTb KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTb FOCTUHULLI «KpbIM» C
no3nunmn KavyecTtsa obcnyXmBaHus

- paspaboTartb MeEPONPUATUSA MO MOBLILLEHNIO KavyecTBa 06CnyXMBaHUS
OGBeKkToM nccrnenoBaHua siBNsieTca otenb «Kpbimy,

NMpeameToMm nccrnenoBaHUa — TOCTUHUYHBIA YCITYTN



[MatnataxkHoe 3gaHne «KpbiM» 1917 roga noCTpoOnKU
pacnofiaraeTcya Ha UeHTpanbHoW nnowaan AnThl,

Henodalieky OT N MOPCKOIO rnopTa.
YucneHHocTb 3aceneHus B roctuHuue «KpbiMm» 3a

2013-2016rr.

30 37 28 37

55 42 38 39

75 90 90 164
254 204 180 284
“ 596 612 483 532
“ 748 653 635 597
“ 607 661 607 598
511 636 773 806
668 559 558 602
107 56 63 96

82 86 72 113
224 270 297 310
3957 3906 3824 4178




Bbipyyka oT peanu3sauuu 3a 2014-2016rr.
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AHanus3 peAaTenbLHOCTU KavyecTBa 06Cﬂy)KVIBaHVIFI roOCTUHULUDbI

Uuctota B HOMepe roCTUHULbI NobpoxenaTtenbHOCTb
«KpbiMm». nepcoHana B rocTUHULe

M Mnoxo M OTAnyHO
Xopolwo " Xopowo

7 ‘OTnW-IHO 37% YaosneTsopmUTENbHO
' YposneTsoputenbHO 27% ¥ Nnoxo

14%

28%




ynOBﬂeTBOpeHHOCTb KITMeHTOB NTaHUem

B OThmuHo

¥ Xopowo
Z1Yp0BNeTBOPHTENDHO
#Mnoxo




PacnpegeneHve TypucToB No permoHam Cnoco6 npnobpeTeHns NyTeBKU
3a 2016r. Typuctamu B Pecnyonuky Kpbim

CamocTosTenbHo,
yepes MHTepHeT
18% FOxHbIM Geper Yepes Typdupmy
Kpbima CamocToATeNbHo, Mo
. 3anagHoe MMELWMMEA
~ nobepexxbe Kpbima KOHTaKTam
BocToyHoe - Ha mecTe nocne
nobepexbe ~ NpubbITMS Ha KypopT

31% ¥ [lpyroit pervoH I Mony4mn 6ecnnaTtHo




OueHKa KOHKYPEeHTOCNOCOOHOCTU OTeNneun,

“ . MHTprCT» «BpMCTonb» «OpeaHp‘a»

nepcoHana
KauyecTBOo 06CNnyXMBaHMA
YpoBeHb LeH

YpoBeHb peK/1aMHOM aKTUBHOCTH

CneKTp AONOJIHUTE/IbHbIX YCAYyr

PenyTauua KnmeHToB)
UToro:




3aKk/itoyeHme

1.lloKa3aHo, YTO Ka4yeCTBO 00C/yKMBaAHMUA ABNAETCA I/TaBEHCTBYOWMM (DaKTOPOM
MNOBbILLEHUA KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU Ha paHKax roCTUHUYHBLIX yCayr Pecnyb6/inKu
"KpbIM®

2.MpoBeaeH SWOT-aHanu3 pgeatenbHoctM  otens  "KpbiM®, MNO3BOJIMBLUMM
onpeaennTb NpUOpUTETbI €€ COBEPLUEHCTBOBAHMA.

3.PekoMeHa0BaHbl  criegywowme  MeponpuATMA N0 YAYYWEHUK  KayecTBa
06CNy}XMBaHMA B oTene "KpbIM™:

1) BBeeHMe nakeTa ycnyr B roctuHuue «Kpbim»;

2) 6ecnnaTtHbIn TpaHcdep Ao oTens;

3) NnpenocTaBneHne 3KCKypcum ansa noceTutenemn

4) ynyJweHune otens, ansa 6onee ygqobHoro 6poHMpoBaHNA HOMEPOB;

S) MEpONPUATUIN MO ANArHOCTUKM TEKYLLIEro KayectBa obcrnyXmBaHms
4.Peannsauma npenoKeHHbIX MEPOMNPUATMIA NO3BOJIUT NOJTYYMUTb
OONOSTHUTENbHBLIN 3P EKT B BUAE AONOMNHUTENBHON NPpUdLINKN pasmepe

1448 833,28 ThIC. pYyb6. B roa



bnarogapto
3a
BHUMaAHME!

CuMmdepononb2017



