Organizacja jako system otwarty |
spoteczno-techniczny

WYKLAD II



Organizacja- jest to tworzenie z wewnetrznie
uporzgdkowanych | powigzanych ze sobg zbioréw
elementow harmonijnej catosci.

Organizacja-stanowi zintegrowana catosc, na ktora sktadajg
sie cztery podstawowe elementy:

 Cele i wynikajgce z nich zadania

 Ludzie i ich indywidualne i zbiorowe dgzenia, wzorce
zachowania

» Wyposazenie materialno-techniczne i technologiczne oraz
zasady postugiwania sie nimi

« Formalna struktura, czyli zasady podziatu zadan,
odpowiedzialnosc¢ za nie, wtadzy | zwigzanej z nig
odpowiedzialnosci oraz informaciji ( H. Leavitte)




Znaczenie czynnosciowe

— organizowanie jako proces ksztattowania struktur
sktadnikOow organizaciji

Znaczenie atrybutowe:
— cecha mowigca o zorganizowaniu.
Znaczenie przedmiotowe / rzeczowe:

— obiekt, ktory mozna odroznic€ od innych ze wzgledu na
jego cechy charakterystyczne



W istnieniu organizaciji podobnie jak w zyciu cztowieka mozna rozréznic¢ rozne fazy rozwoju,
zwane

,,Cyklem rozwojowym organizacji’

Faze przedsiebiorczosci

Faze zespotowosci

Faze formalizacji

Faze odnowy



Cele organizaciji:

- Swiadczenie ustug spoteczenstwu (z punktu widzenia
konsumentow)

» \Wzbogacenie sie i pomnozenie korzysci wynikajgcych z
istnienia organizacji ( z punktu widzenia inwestorow i wiascicieli)

» ,Funkcja, jakg petni organizacja, jest srodkiem do celu, a nie
celem jej dziatania.(...) Dla organizacji rynkowych zysk, jako
istotny warunek rownowagi funkcjonalnej, jest niezbednym
srodkiem do zapewnienia przetrwania i rozwoju, ktore to
wartosci sg ostatecznym i najbardziej ogolnym celem dziatan

podejmowanych przez te organizacje”



* |stniejg tez organizacje nie nastawione na zysk, ktore
utrzymujg sie gtownie z dotacji wtadz samorzgdowych lub
panstwowych. Ich istnienie wigze sie wiec z ciggtg walkag
o fundusze i przekonywaniem o przydatnosci |
niezbednosci ich istnienia w spoteczenstwie. Cel
zaktadajgcy przetrwanie i rozw0j organizacji przejawia sie
w ich elastycznosci i gotowosci do zmian, np. zmian
zakresu czy tez kierunku dziatalnosci, pierwotnych zatozen.

Cele:

« Skonkretyzowane( cele uymowane sg w postaci planow
dtugookresowych, krotko okresowych badz
sredniookresowych

« Strategiczne( istotne dla dalszego rozwoju firmy)



Rzeczowe sktadniki organizacji

Cztowiek- jest osobliwym sktadnikiem organizacji. Jest myslaca, poznajaca i
dziatajgcg czescig organizaciji, ktdéra sktania go swymi wymaganiami do pracy
zgodnej z jej celami. Cztowiek takze ma wymagania wobec organizaciji, tak
wiec cztowiek i organizacja wzajemnie oddziatujg miedzy soba.

Narzedzia- zastepuje prace manualna, czynigc jg bardziej wydajna.
Stosowanie narzedzi przesgdza o technice i sposobie wykonywanych dziatan.
Powoduje przyjecie przez organizacje odpowiedniej postaci.

Tworzywo- stanowi przedmiot dziatania, bedgcy substancjg dobr
konsumpcyjnych, produkcyjnych, energetycznych i innych



Intencjonalne skiadniki organizacji

* Procesy- przybierajg postac dziatania wiec swiadomego, dowolnego i celowego
zachowania sie. Dziatania ze wzgledu na cel, do ktérego zmierzajg, mnozna
podzieli¢ na: prace, walke, zabawe i nauke.

» Zdarzenia- W przeciwienstwie do procesow, zdarzenia nie trwajg, lecz
dokonujg sie i przestajg istnie¢, sg poczatkiem bgdz koncem proceséw. Mozna
je podzieli¢ na cele i zadania oraz funkcje.

» Zbiory- Zbior to pewna catosc¢ utworzona z przedmiotow, ktore s3 jej
czesciami. Takg catoscig jest sama organizacja oraz wchodzgce w jej sktad
jednostki organizacyjne. Stanowisko pracy- jest to najmniejsza samodzielna
jednostka organizacyjna, ktora potrafi dziata¢ sama. Powstaje ono potgczenia
cztowieka, narzedzia, tworzywa i informaciji.

* Relacje- zachodzg pomiedzy realnymi podmiotami, zespalajg jednostke
organizacyjng ze wzgledu na wspolny cel. Jest to rowniez proces komunikaciji i
wspotdziatania miedzy ludzmi.

» Cechy- specjalizacja, hierarchia, centralizacja, formalizacja



Rys.1 Organizacja jako system spoteczno- techniczny
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Otoczenie w organizacji otwartej

*dostarczanie surowcow, ustug i technologii do organizacji
* potencjalni konsumenci (zaspokajanie potrzeb, popyt)
-umozliwianie prawnego funkcjonowania

« wptyw opinii konsumentow i specjalistow o produktach i
dziatalnosci organizacji

sukierunkowanie produkcji dla potrzeb zréznicowanych
grup spotecznych
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WiaSciwosci systemu otwarteqo:

 Pobieranie zasilen z otoczenia (pienigdze, surowce, sita robocza)

» Transformowanie pobranych zasilen (na produkty spotecznie
pozyteczne)

* Przekazywanie produktow do otoczenia

» Cyklicznos¢ dziatan

» Powstrzymanie entriopii ( rozchodzenia sie, rozmywanie organizacji w
otoczeniu)

 Zasilenie w informacje ze sprzezenia zwrotnego

* Rozwdj poprzez wewnetrznie réznicowanie i doskonalenie funkcji

* Mozliwosc¢ osiggania tego samego stanu koncowego réznymi
sposobami

12



Cechy organizaciji w ujeciu systemowym:

s~ W=

o1

Zdolnosc obserwacij
Gromadzenie | przetwarzanie informacji
Zdolnosc do adaptacj

Odpowiednie zhierarchizowanie |
sformalizowanie

Zdolnosc¢ do ciggtego dziatania | zmian
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W organizacji moze wystapiC efekt synergiczny (2+2=5) mamy do
czynienia z nim wowczas gdy wynik wspolpracy wzajemnego
przenikania si¢ kompetencji, zachowan 1 postaw pracownikow
prowadzi do efektow pod jakims wzgledem jakosciowym Ilub
ilosciowym 1nnym a nizeli prosta suma efektow wywotanych przez
dane elementy, ktore funkcjonowatlyby oddzielnie tzn. jezeli w
organizacji pracownicy ze sobg wspolpracuja to efekty pracy w takim
zespole sg znacznie wigksze niz efekty tej pracy wykonanej przez
tych samych pracownikow oddzielnie. Efekt synergiczny ktory w
organizacjl nazywany jest efektem organizacyjnym nie pojawia si¢
samoistnie 1 wymaga woli roznych dzialah managerskich,
odpowiedni poziom pracy, wiedza 1 umiejetnosclt powinny si¢
uzupetnia¢, odpowiednie gospodarowanie czasem, uzytkowanie tych
samych maszyn, pomieszczen, korzystanie z jednej silnej marki
(efekt przenoszenia uznanej marki na inng pojawit si¢ w Skodzie,

ktora potaczyta si¢ z Volkswagenem).
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Efekt facylitacyjny polega na tym, ze osoby ktore wczesniej pracowaly w
osamotnieniu, w nowej sytuacji gdy pracuja w jednym pomieszczeniu 1 majg ze
sobg kontakt wzrokowy, stuchowy osiggaja wyzsza wydajnos¢ tylko dlatego, ze
obecnos¢ innych osob sktania danego pracownika do zachowan, ktore swiadczg o
racjonalnym i efektywnym podejsciu do pracy. Praktykuje si¢ to w USA. Zalezy on
np. od organizacji otwartych, niezabudowanych pomieszczen. W Polsce nie ma
takich praktyk. Jest to takze zwigzane z efektem organizacyjnym. W firmie mamy
do czynienia z polaczeniem dwoch elementéw. Mozliwosci technicznych,
innowacji telekomunikacyjnych oraz mozliwosci ktore reprezentuje cztowiek. Jesli
potrafimy to zrobi¢ zeby informacje byly bardziej dostepne, jasne, aktualne to
wystepuje efekt synergiczny. Na sSwiecie wydaje si¢ 3 biliony dolaréw na
nowoczesne technologie ale tylko 20% tych wydatkow jest efektywne. Efekt
synergiczny powstaje rowniez dzieki kontaktom w branzy. Zarzadzanie to rowniez
przeksztatcanie, dobieranie, modyfikowanie w taki sposob zeby mozliwe byto
realizowanie celow dla ktorych firma zostata powotana
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Procesy zarzadzania musza by¢ realizowane w sposob sprawny,
efektywny i skuteczny. Skutecznos¢ oznacza realizacje celow, mozna
osigga¢ wszystkie cele albo czes¢ tych celow. PrzeciwskutecznoS¢ to
nie tylko nie osigganie celow, ale takze cofanie si¢ firmy, np.
nietrafione inwestycje, zakup przestarzalych maszyn, zbyt wysoki
zaciggniety kredyt.

W skutecznosci nie uwzglednia si¢ kosztow, oznacza ona pomijanie
kosztow dlatego jest wazna w sytuacjach gdy nowa firma wchodzi na
rynek.

Sprawnos¢ ma r06zne postaci: ekonomicznoS¢ 1 Kkorzystnosc.
Korzystno$¢ wystepuje wowcezas gdy skutek pozytywny jest wyzszy
od kosztow (skutek pozytywny-koszty>0). Ekonomiczno$¢ to iloraz
skutku pozytywnego 1 kosztow. Wystepuje gdy ten iloraz jest wigkszy
od 1.
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Modele organizacii:

*Mechanistyczna
*adaptacyjno-organiczna
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Organizacja mechanistyczna

Organizacja mechanistyczna bardzo
przypomina model biurokratyczny.
Najczescie] mozna jg spotkac w stabilnym
otoczeniu. W warunkach wolnych od
niepewnosci organizacje ustalaty strukture
swe| dziatalnosci w sposob raczej
przewidywalny za pomocg regut,
wyspecjalizowanych stanowisk pracy i
scentralizowanych uprawnien wtadczych.

18



Organizacja adaptacyjno - organiczna

Bardzo nieformalny i elastyczny model,
najczesciej spotykany w niestabilnym

| nieprzewidywalnym otoczeniu. Ciggte
zmiany I niepewnosc¢ dyktujg znacznie
Wyzszy poziom ptynnosci | elastycznosci.
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Roéznice miedzy modelem mechanistycznym a adaptacyjno-organicznym

Wyszczegolnienie Model mechanistyczny |Model adaptacyjno -
organiczny
Komunikacja Silne sformalizowane Luzna, swobodna,
kanaty pionowe wielokierunkowa,
nieformalna

Postawa wladzy

Pozycja w hierarchii

Wiedza 1 umiejetnosci

Podzial pracy i
specjalizacja

Scisty, pogtebiona
specjalizacja

Ogolny, zachodzenie na
siebie funkcji 1 czynnosci
roznych stanowisk

Procedury i przepisy

Liczne 1 szczegdlowe,
formalne — ujete na pismie

Nieliczne i ogdlne, czesto
niepisane i
niesformalizowane

Z.dolnos¢ do zmian

Ograniczenia, wysoki
stopien trwatosci struktury

Wewnetrzne mechanizmy
zmian, ciggte korygowana
struktura stosownie do
sytuacji

Motywacja Obawa przed karg za Ukierunkowanie na
naruszenie przepisow warto$ci wewnetrzne 1
uznanie innych
Stosunki Hierarchiczne Wzajemne wpltywy

podporzadkowania i
zaleznoSci
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