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ПРИМЕРЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ НКО И 
ГОСУДАРСТВА ЗА РУБЕЖОМ

НКО и ГОСУДАРСТВО – ПАРТНЕРЫ

Канада: Соглашение о сотрудничестве между некоммерческим сектором и 
государством (2001), инициировано НКО. Подписано премьер-министром и 
представителями НКО. Цель: повышение благосостояния и качества жизни.

Англия: Соглашение о сотрудничестве между Правительством и 
некоммерческим сектором (1998): основы и принципы межсекторного 
сотрудничества. Разработано совместно НКО и государством в результате 
обсуждений.

Евросоюз: Основы сотрудничества - Белая книга по государственному 
управлению в Европе (2001); Основополагающие принципы статуса НКО в 
Европе (2003).

Франция: Программа сотрудничества с НКО принята правительством (2000 г), 
по инициативе Правительственного управления по сотрудничества с НКО.
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ПРЕИМУЩЕСТВА НЕГОСУДАРСТВЕННЫХ 
ОРГАНИЗАЦИЙ КАК ПОСТАВЩИКОВ УСЛУГ

ГИБКОСТЬ

МЕНЬШЕ ФОРМАЛИЗМА И БЮРОКРАТИИ

ВНУТРЕННЯЯ МОТИВАЦИЯ: ИНТЕРЕСНО, 
РАЗБИРАЮТСЯ В МЕЛОЧАХ

БЛИЗКИ К НАРОДУ

НА СТЫКЕ МЕЖДУ ВЕДОМСТВАМИ
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СЛАБЫЕ СТОРОНЫ НЕКОММЕРЧЕСКИХ 
ОРГАНИЗАЦИЙ КАК ПОСТАВЩИКОВ УСЛУГ

КАДРЫ: НЕПОСТОЯНСТВО СОСТАВА 
ДОБРОВОЛЬЦЕВ, ТЕКУЧКА

НЕТ АДМИНИСТРАТИВНЫХ РЫЧАГОВ

НЕУСТОЙЧИВОСТЬ

НЕТ МЕХАНИЗМОВ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

НЕГОТОВНОСТЬ К КОНКУРЕНЦИИ
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ЗАКОНОДАТЕЛЬНАЯ БАЗА

Поручение Правительства по реализации Послания Президента Федеральному Собранию РФ 
от 3 декабря 2015 г.: «Разработать программу поэтапного доступа СО НКО, осуществляющих 
деятельность в социальной сфере, к бюджетным средствам, выделяемым на предоставление 
социальных услуг населению, исходя из целесообразности доведения им до 10% средств, 
предусмотренных на реализацию соответствующих программ субъектов РФ и муниципальных 
образований»

ПРОГРАММА поэтапного доступа социально ориентированных некоммерческих организаций, 
осуществляющих деятельность в социальной сфере, к бюджетным средствам, выделяемым на 
предоставление социальных услуг населению, на 2016-2020 годы  (приказ Министерства труда 
и социальной защиты РФ от 30 июня 2016 г. N 324)

Рабочая группа "Инструменты образовательной поддержки СО НКО» при Минэкономразвитии 
РФ

Дорожная карта «Поддержка доступа негосударственных организаций к предоставлению услуг в 
социальной сфере» — Распоряжение от 8 июня 2016 года №1144-р.

Постановление «Об утверждении перечня общественно полезных услуг и критериев оценки их 
качества» от 27 октября 2016 года №1096. В январе 2017 года вступит в силу закон, 
регламентирующий меры поддержки «исполнителей общественно полезных услуг»

Федеральный закон "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" 
от 28.12.2013 N 442-ФЗ (вступил в силу с 01.01.2015 г.)
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РЕГИОНАЛЬНАЯ ЗАКОНОДАТЕЛЬНАЯ БАЗА

План мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества 
услуг в сфере социального обслуживания населения  Вологодской области 
(2013-2018 годы)» (Постановление Губернатора Вологодской области № 204 от 
25.027.2013)

Координационный совет, по организации доступа СО НКО, осуществляющих 
деятельность в социальной сфере,  к бюджетным средствам, выделяемым на 
предоставление социальных услуг населению (Постановление Губернатора 
Вологодской области № 418 от 27.07.2016)

Приказ от 26.12.2014 № 594 «Об утверждении стандартов социальных услуг»

Закон области от 1 декабря 2014 года № 3492-ОЗ «О перечне социальных услуг 
по видам социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг 
в Вологодской области»

Постановление Правительства области от 5 декабря 2014 года № 1090 «О 
порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в 
Вологодской области»
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КАК СТАТЬ ПОСТАВЩИКОМ? АЛГОРИТМ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ

•Ознакомление с  законодательной базой:
•«дорожная карта»,
•  перечень социальных услуг, 
•порядок предоставления социальных услуг поставщиками, 
•стандарт социальных услуг. 

•Принятие решения 
•Выполнение SWOT-анализа (оценка внешних и внутренних ресурсов НКО для того, 
чтобы стать поставщиком; оценка внешних и внутренних препятствий и трудностей)

•Подготовка документов
•Внесение изменений в Устав организации (при согласовании с профильным ведомством 
региона)

•Подготовка заявки (форма заявления и список документов на сайте Департамента)
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РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ СЕКЦИИ «ДУМАЙ КАК 
ЭКСПЕРТ: ЧТО ГОСУДАРСТВО И ОБЩЕСТВО 
ЖДЕТ ОТ НКО»

ФАКТОРЫ, КОТОРЫЕ ЗАВИСЯТ ОТ САМИХ НКО И СВЯЗАНЫ С ИХ ПОДХОДОМ, 
ТЕХНОЛОГИЯМИ И НАВЫКАМИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ГОСУДАРСТВЕННЫМИ СТРУКТУРАМИ

• установки лидеров и сотрудников НКО в отношении государственных структур
• готовность НКО учитывать и прорабатывать установки и стереотипы государственных структур в 
отношении НКО, которые мешают построению взаимодействия

• стратегия развития НКО
• устойчивость НКО
• наращивание PR-составляющей в деятельности и инструментов влияния
• владение техниками проведения эффективных переговоров

БАРЬЕРЫ, ПРЕПЯТСТВУЮЩИЕ ВХОЖДЕНИЮ НКО В РЕЕСТР ПОСТАВЩИКОВ СОЦИАЛЬНЫХ 
УСЛУГ

• низкая стоимость услуг и условия финансирования, когда услуги возмещаются по истечению 
определенного периода времени

• сложная отчетность/отсутствие у многих НКО навыков, позволяющих быстро и эффективно 
готовить отчетность

• сложности попадания в реестр поставщиков по отдельным услугам, связанные с наличием 
требований



дорога-к-дому.рф


