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Наша организация: PEREKRESTOK

«Перекресток» – 
крупнейшая сеть 
супермаркетов в 
России, первой из 
современных форматов 
вышедшая на рынок 
российской 
продуктовой розницы.

Наши конкуренты:

https://pro.similarweb.com/#/website/c
ompetitors-similarsites/perekrestok.ru/*/
999/3m Дата обращения: 19.02.2020



https://serpstat.co
m/ru/domains/co
mpetitors/?search_
type=subdomains&
query=perekrestok.
ru&se=y_213
Дата обращения: 
19.02.2020

Список 
конкурентов 
согласно Serpstat



Подсчет nmc

  TR (total revenue)                           1 734 347 руб.
- COGS (cost of goods sold)             1 301 863 руб.
________________________________________________________
   GP (gross profit)                                432 479 руб.
- 
   SM (selling and marketing)             356 890 руб.

________________________________________________________
NMC (net marketing contribution)  5862руб.

FOR THE YEAR ENDED 31 
DECEMBER 2019

https://www.x5.ru/ru/PublishingImages/Pages/Investors/ResultsCentre/X5_Annual_Report_201
9_ENG.pdf Дата обращения: 19.02.2020



Модель уровней товара

4
3

2
1

1) Ключевая 
ценность (ядро)

2) Товар в 
реальном 
исполнении

3) Расширенный 
товар

4) Предельно 
возможные 
качества сверх 
ожиданий 
(эффект ВАУ)

• Посредник 
между 
производителем 
и покупателем

• Возможность 
купить в розницу

• Возможность 
купить продукты 
просто и быстро

• Возможность 
купить готовую 
еду

• Договор с 
известными 
марками-
производителя
ми продуктов и 
напитков

• Удобная 
расстановка 
товаров по 
разделам

• Гарантия 
качества 
продукции

• Распространен
ность магазина  

• Доставка через сайт, 
телефонный звонок

• оплата наличными, 
PayPass, PayPal 
через кассу, 
приложение, касса-
самообслуживание

• Обращение с 
жалобой через 
электронную почту, 
звонок на «горячую 
линию» и при 
обращении в 
отделение в РФ.

• Возможность 
обменять 
просроченный товар 
по программе «За 
качество отвечаем!»

•  Первая Smart 
kitchen

• Появились 
фандоматы

• Первая 
техническая 
лаборатория в 
«Перекрестке»

• Виртуальный клуб 
«О!Вино»



НАЗВАНИЕ 
КОМПАНИИ

 ДАННЫЕ ПО 
ТРАФИКУ (Nov 2019 

- Jan 2020)

ПРОЦЕНТ ОТКАЗА 
ОТ ПРОСМОТРА

КОЛИЧЕСТВО 
ПРОСМОТРЕННЫХ 

СТРАНИЦ

ВРЕМЯ НА САЙТЕ

PEREKRESTOK 8.005M 45.50% 7.72 00:05:53

AV 1.658M 57.22% 4.40 00:03:58

DELIKATESKA 2.640M 59.23% 4.98 00:04:44

DIXY 815,738 54.07% 2.59 00:02:09

UTKONOS 5.014M 52.27% 7.54 00:07:13

LENTA 14.23M 42.01% 4.08 00:03:39

GLOBUS 3.442M 43.94% 3.11 00:02:36

METRO 11.96M 39.05% 7.05 00:04:17

BILLA 356,564 38.55% 2.94 00:02:04

MAGNIT 2.550M 49.17% 2.84 00:02:16

VKUSVILL 2.327M 44.14% 3.86 00:03:40

https://pro.similarweb.com/#/website/worldwide-overview Дата обращения: 19.02.2020



! https://qinform.ru/company/ooo-delikateska-ru-1187746069147?extra=accounting 
Дата обращения: 20.02.2020
https://www.rusprofile.ru Дата обращения: 20.02.2020

НАЗВАНИЕ КОМПАНИИ ОБЩАЯ ВЫРУЧКА ЗА 2018 
ГОД (млрд. руб.)

LENTA 417,8 

MAGNIT 342,6

DIXY 265,9

PEREKRESTOK 230,8

METRO 217,3

GLOBUS 91,2

AV 61,2 

VKUSVILL 55 

BILLA 47 

UTKONOS 8,3 (онлайн продажи)



Рейтинг приложений

Источник: App Store       Дата обращения: 21.02.2020

Деликатеска 4,9

Утконос 4,8

Перекрёсток 4,7

Лента 4,6

ВкусВилл 4,5

Метро 4,4

Азбука Вкуса 3,9

Глобус 3,8

Дикси 3,1

Билла 2,3

Магнит 1,9



Оценка мобильного приложения 

Критерии оценки качества приложения:
1) Дизайн
2)  Производительность и стабильность
3) Контент
4) Скорость отклика в приложении
5) Обновления (Приложение не должно терять сохраненную

 информацию о пользователе после процедуры обновления)

6) Мультиплатформенность



https://www.similarweb.com Дата обращения: 04.03.20



Perekrestok Metro

Dixy Азбука Вкуса

ВкусВилл Magnit

https://serpstat
.com/ru/domai
ns/?query=https
%3A%2F%2Fmagn
it-info.ru&se=g_
ru&search_type
=subdomains
Дата 
обращения: 
05.03.20



Globys Lenta

Billa



https://serpstat.com/ru/backlinks/refdomains/?query=www.perekrestok
.ru&se=g_ru&search_type=subdomains Дата обращения: 04.03.20



https://serpstat.com/ru/backlinks/outlinks/?query=www.perekrestok.ru&se=
g_ru&search_type=subdomains Дата обращения: 04.03.20



Источники трафика сайта perekrestok.ru

Источник: https://ru.megaindex.com/info/perekrestok.ru    
Дата обращения: 04.03.2020



Плохая 
продукция

Хорошая 
продукция

Широкий 
ассортимен
т

Хорошее 
местоположен
ие

Персонал Цена/качеств
о

Акции Помещение Работа с 
клиентами

ВКУСВИЛЛ
373 
отзывов

Вкусс вилл
(-)

Вкус вилл + 
(88 отзывов)

Вкус вилл+ ( 
57 отзывов)

Вкус вилл+ (100 
отзывов)

Вкус вилл 
+(40 отзывов)

Вкус вилл + 
(88 отзывов)

Вкусс вилл- Вкусс вилл- Вкусс вилл-

АЗБУКА 
ВКУСА
204 отзыва

Азбука 
вкуса(14 
отзывов)

Азбука 
вкуса -

Азбука 
вкуса +(25 
отзывов)

Азбука вкуса- Азбука 
вкуса+(45 
отзывов)

 Азбука 
вкуса+ (60 
отзывов)

Азбука вкуса+ 
(8 отзывов)

Азбука вкуса+ 
(14 отзывов)

Азбука вкуса+ 
(38 отзыва)

МАГНИТ
531 отзыв

Магнит+ (74 
отзыва)

Магнит + (53 
отзыва)

Магнит + ( 
59 отзывов)

Магнит+(71 
отзыв)

Магнит +(38 
отзывов)

Магнит + (58 
отзывов)

Магнит+(66 
отзывов)

Магнит +(74 
отзыва)

Магнит+( 38 
отзывов)

УТКОНОС
191 отзыв

Утконос - Утконос - Утконос+ 
(57 отзывов)

Утконос- Утконос +(32 
отзыва)

Утконос +(39 
отзыва)

Утконос+(36 
отзывов)

Утконос- Утконос+(27 
отзывов) 

ПЕРЕКРЕС
ТОК
215 
отзывов

Перекрёсто
к -

Перекрёсто
к + (43 
отзыва)

Перекрёсто
к -

Перекрёсток+ 
(26 отзывов)

Перекресток
+ (4 отзыва)

Перекресток+ 
(48 отзывов)

Перекрёсток+(3
4 отзывов)

Перекресток+
( 39 отзывов)

Перекрёсток+
( 21 отзыв)

ДИКСИ
218 
отзывов

Дикси + (72 
отзыва)

Дикси - Дикси - Дикси + ( 4 
отзыва)

Дикси+ (60 
отзывов) 

Дикси- Дикси- Дикси+(33 
отзыва)

Дикси+(49 
отзывов)

БИЛЛА
266 
отзывов

Билла + 
(60отзывов)

Билла- Билла- Билла + (19 
отзывов)

Билли+ (53 
отзыва)

Билла+ (36 
отзывов)

Билла- Билла+ (45 
отзывов)

Билла+ (53 
отзыва)

ГЛОБУС
202 отзыва

Глобус- Глобус + (27 
отзывов)

Глобус+(24 
отзыва)

Глобус+ ( 45 
отзывов)

Глобус+( 22 
отзыва)

Глобус+ (17 
отзывов)

Глобус+(11 
отзывов)

Глобус+ (34 
отзыва)

Глобус+( 22 
отзыва)

МЕТРО
229 
отзывов

Метро + 
(18отзыв)

Метро + (24 
отзыва)

Метро+(58 
отзывов)

Метро- Метро+ (25 
отзывов)

Метро + (42 
отзыва)

Метро- Метро+ (31 
отзыв)

Метро+( 31 
отзыв)

https://irecommend.ru/co
ntent/azbuka-vkusa-super
market-moskva?page=1 
204 отзыва
https://irecommend.ru/co
ntent/diksi-set-magazinov 
218 отзывов
https://irecommend.ru/co
ntent/supermarket-billa-m
oskva 266 отзывов
https://irecommend.ru/co
ntent/perekrestok-moskva 
215 отзывов
https://irecommend.ru/co
ntent/globus-globus-giper
market-ryazan 202 отзыва
https://irecommend.ru/co
ntent/metro-moskva 229 
отзывов
https://irecommend.ru/co
ntent/utkonos-moskva 191 
отзыв
https://irecommend.ru/co
ntent/vkusvill-moskva 373 
отзыва



Источник: информационно-аналитическая система Медиалогия
http://sm.mlg.ru/Reports/2880672/dynamics#scale=day
Период: с 11.03.2019  по 11.03.2020 



Источник: информационно-аналитическая система Медиалогия
http://sm.mlg.ru/Reports/2880672/dynamics#scale=day

Период: с 11.03.2019  по 11.03.2020 



Источник: информационно-аналитическая система Медиалогия
http://sm.mlg.ru/Reports/2880672/dynamics#scale=day
Период: с 11.03.2019  по 11.03.2020 



Источник: 
https://popsters.ru/app/dashboard Дата 
обращения: 10.03.2020



Источник: 
https://popsters.ru/app/dashboard Дата 
обращения: 10.03.2020



Источник: 
https://popsters.ru/app/dashboard Дата 
обращения: 10.03.2020



Грейдер сайта

Критерий Перекрест
ок

Метро Лента Магнит Утконос Деликатес
ка

Ашан ВкусВилл

Производит
ельность 

12/30 12/30 14/30 12/30 9/30 23/30 12/30 9/30

Мобильный 30/30 30/30 30/30 30/30 30/30 0/30 30/30 30/30

SEO 20/30 15/30 20/30 25/30 20/30 10/30 10/30 20/30

Безопаснос
ть 

10/10 10/10 0/10 10/10 10/10 10/10 10/10 10/10

Источник: https://website.grader.com/. Дата обращения: 25.03.2020





















Всего респондентов - 306





Сегмент/признаки Удобство Цена Качество

 Поведенческие переменные

Средний чек, руб От 1001 и более До 2000 От 2001 и более

Частота покупок 1-2 раза в месяц Ежедневно До 3 раз в неделю

Психографические переменные

NPS, %                              12,4 8,3 10,1

Предпочтение в месте 
покупки

Минимаркет Гипермаркет Специализированный 
продовольственый рынок

Наличие приложения Да Да Нет

Предпочтения в 
поставщиках

Перекрёсток Дикси ВкусВилл

Источник информации о 
поставщике

Личный опыт, 
рекомендации близких, 

реклама в соц. сетях.

Личный опыт, 
контекстная реклама, 

статья в СМИ.

Личный опыт, 
рекомендации близких, 

реклама популярных 
блогеров.

Описательные

Пол Женский Женский Мужской

Возраст, лет От 26 до 60 От 18 до 60 От 32 до 60

Кол-во членов семьи, чел До 3 От 3 и более От 2 и более

Таблица: профили сегментов



Критерии Удобство
N=127

 

Качество
N=95

Цена
N=84

Средний чек, руб От 1001 и более От 2001 и более до 2000

Наличие 
приложения

Да            Нет Да

NPS 12,4% 10,1% 8,3%

Привлекательность сегмента для компании



Критерии Удобство
 N=127

Качество
N=95

Цена
N=84

Оценка компании 
по сегментам, 

балл

6,6 5,5 4,9

Доля компании на 
сегменте, %

51,5% 42,2% 37,9%

NPS по нашей 
компании

19,7% 12,2% 10,5%

Конкурентоспособность компании на сегменте



Исходящие ссылки 13.10.20 

https://ru.megaindex.com/outlinks/perekrestok.ru/links?sort=desc&sort_by=do
main_rank



Входящие ссылки 13.10.20 

https://ru.megaindex.com/backlinks/perekrestok.ru/
links?sort=desc&sort_by=domain_rank&per_domain=1

https://liveinternet.ru/users/moloda_i/rubric/
6657067/page1.html
https://opentown.org/news/245344/
https://de.wikipedia.org/wiki/Perekrjostok
https://superjob.ru/clients/perekrestok-4311.h
tml
https://hh.ru/employer/1942336


