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Простые правила: 

■ Телефон на беззвучный режим
■ Подними руку, если хочешь задать вопрос
■ Не перебивайте друг друга 
■ Фотографировать, записывать можно и нужно
■ На ты или на вы? 



Что ты успеешь узнать за 2 часа

■ Что такое SMM и почему это легко
■ Статистика и тренды в 2020
■ Как реклама прилетает тебе в телефон и что такое ТАРГЕТ
■ Простые навыки продаж
■ Лайфаки, советы, секреты



ЧТО ТЫ ЗНАЕШЬ ПРО SMM 
?

не стесняйся!



■ Social Media Marketing – это управление 
подписчиками в соцсетях. Сюда входят направления 
маркетинга как контент-менеджмент, работа с 
вовлеченностью и реакциями пользователей, 
активное взаимодействие с аудиторией (конкурсы, 
акции, скидки, вирусные посты).



Мои мысли о том, что такое SMM

■ Профессия будущего
■ Хороший скилл для дополнительного заработка
■ Знания, которые разоблачают теорию заговора
■ Хорошее вложение в себя 

Молодые активисты: «Почему мы должны тебя 
слушать?»



СТАТИСТИКА 2020
а какие мысли у тебя?



Социальные сети:

VK  -  42% населения*
IG  -  23% населения* (продолжает расти)

- Не надо сидеть в пузыре! Всегда проверяй цифры!



Месседжеры:

WhatsApp  -  для базы тёплых клиентов
Telegram  -  огромный функционал (чат боты, 
каналы, автопостинги итд) 



Удержание аудитории:

  Desktop                     Mobile 
VK 10 минут                VK 30 минут (за счёт музыки)
IG  3 минуты                IG  23 минуты 

- Всегда ориентируйтесь на мобильные версии сайтов



А как же TikTok ?

■ 18 млн в России
■ 20 млрд просмотров видео в месяц
■ 45 минут в сутки 
■ 7 открытий приложения в день

Аутитория:

■ 13-17         43%
■ 18-24         33%
■ 25-34         21%
■ 35+              3%



НАЧАЛО 
Всё по порядку



Разработка SMM стратегии
Бриф: 
■ Вводная информация о бренде.

■ Суть бренда (преимущества/характер/фишки).

■ Бизнес цели и задачи. Что нужно решать?

■ Целевая аудитория

■ Позиционирование / Конкурентные преимущества / УТП

■ Планируемые акции и мероприятия

Из полученной информации и идет формирование стратегии ведущей с к заветной цели.  

- Весь контент должен чётко попадать в ЦА (его поле, задачи, опасения, 
мечты) 



Разработка аватара клиента
- Почему это важно? 
- Чтобы не допускать ошибок в рекламе! 

■ Нет сливов бюджета на нецелевую аудиторию

■ Возможность сегментировать своих клиентов

■ Получать больше откликов за меньшие вложения

Бриф (в примере самые ценные вопросы) : Соц.статус, Образование, Поведение, Боли, Страхи, 
Мечты, Источники информации, Что ценно и важно и тд 



Составление контент плана 
Что должно быть? 
■ Обзор продукта

■ Как это работает 

■ Мнение экспертов или лидеров мнений

■ Интервью с сотрудниками/руководством

■ Отчеты с мероприятий

■ Новости / Акции / Отзывы 

Формула сильного поста:
■ Решение задач или болей и снятие 

опасений

■ Донести УТП

■ Один пост – один посыл

■ Целевое действие у каждого поста

■ Структурированность (эмодзи/абзацы)

■ Визуальное сопровождение 

- Всегда задавайте себе вопрос : Что должен сделать пользователь, когда увидит 
этот пост? 



Работа с контентом: 

■ 40%  -  Промо-контент (продающий)
■ 25%  -  Познавательный (повышающий ценность)
■ 10%  -  Развлекательный (тематический)
■ 5%    -  Пользовательский (отзывы/обзоры)
■ 20%  -  Вовлекающий 

SWOT анализ:

Сильные стороны                           Слабые стороны

  Возможности                                       Угорозы



Вовлечение аудитории
- Повышение охвата это очень важно! О чём я прошу, то люди и делают! О 

чём я не прошу, никто делать не будет!

- Просить лайки, комментарии, сохранять посты – это не зазорно сегодня, 
самое главное для чего…

*Попроси порекомендовать что-то и собери из этого ТОП (например, фильмы) 
IG – очень эмоциональная сеть, не бойтесь заигрывать с аудиторией

■ Call-to-action (CTA) – призыв к действию, направленный на то, чтобы дать 
людям стимул совершить ключевое действие, тем самым повысить охват



Ещё советы по работе с контентом
■ Ваш контент должен быть качественным или его никто не будет смотреть 

(петличка, минимальная покраска, фоновая подложка, переходы и эффекты)
■ Всё больше аудитории становится «сторис-фёрст» 
■ Если запускаете лайф, приглашайте в сторис заранее 
■ В первые 5 секунд нужно закинуть зачем пользователю это смотреть 

(выгода) 
■ IG TV : 3-8 мин ; YouTube 8-20 мин



INSTAGRAM



- Соц.сети не продвигаются бесплатно, даже если у тебя крутой 
контент!
Оформление
■ В био должно быть то, чем мы занимаемя. Просто и понятно. (видно первые 

50)
■ В ссылку можно закрепить сайт , таплинк , ссылку на WhatsApp 

(mssg.me/)*600р
■ IG требует «глянца»
■ Человек на фото привлекает больше внимания!!! 
■ #хештеги не более 10 шт. и менять от поста к посту



Умная лента
■ Внедряйте в пост вопросы к аудитории (ком.от 3х слов – сохр. – ком.меньше 3х слов – 

лайк)
■ Если кто-то написал, нужно обязательно ответить!
■ Тонкий алгоритм оценки визуала и текста
■ Лайк-таймы, конкурсы-комменты
■ CTA
■ Залипательный контент (оценивает время просмотра)
■ Social Action – в первый час 0,5% от подписчиков должны совершить действие
■ Не реже раза в месяц IG TV



Продвижение IG

■ Участие в гив-эвеях. Минусы: приходят незаинтересованные. Плюсы: 
Дёшево

■ Марафоны. (каждый день сериальный контент) 
■ Конкурсы

■ Покупка лидеров мнений
■ Таргет



Таргет 
- Только через рекламную систему FaceBook !!!

■ Функционал в разы шире и тольше, чем через приложение IG
■ Загрузка собственных баз 
■ Стратегии ставок
■ Подробная аналитика
■ Пиксели



ВКОНТАКТЕ



Продвижение
■ Основная форма – продвижение сообществ
■ Таргет 

Чем лучше IG : 

■ Кликабельность 
■ Проще загрузить свою базу, проще собирать
■ Виджеты / приложения (у виджетов меняется видимость под аудиторию)
■ Рассылки (автоворонки) 
 



Что любит ВК ?
■ Посты от 3-х фото + текст
■ VK Live
■ Оформленный текст (абзацы, эмодзи)
■ Внешние ссылки только с превью
■ Минимальный объем Social Action – 0.3 % за первый час
■ Видео 1080-720px 
■ Уникальность контента
■ Не более 8 постов в день 
■ Распознает кликбейт



Таргет ВК



Немного аналитики
■ ER (Engagement Rate) – коэф. вовлеченности. Это % аудитории, которые 

взаимодействовали с вами.   Ср. SA / кол-во подписчиков * 100% . 
VK – от 2% ; IG – от 3.5% 
■ Охват (просмотры) 
VK – от 8% ; IG – от 13% 
■ Удержание (время просмотра видео)
YouTube – от 35% ; IG – от 10% 
■ Качество аудитории – не менее 75% соответствовать вашей ЦА
■ Стоимость одного привлечённого клиента – до 25% от чистой прибыли



Полезный софт
■ LiveDune – аналитика, автопостинг и тд
■ JagaJam – тоже самое, но больше для VK
■ Senler – Расслыки VK
■ InstaPlus – Рассылки IG 

Где брать инфу и учиться
■ Дамир Халилов
■ Румянцев СММ
■ Церебро



Вопросы
@roma_semenov



Спасибо
ША 2020 


