
Принудительное выдворение 
физического лица с территории 
стадиона Чемпионата мира по 
футболу FIFA 2018 года в 
России ТМ



� «Принудительное выдворение» – это лишение лица права 
нахождения на стадионе ввиду нарушения законодательства 
Российской Федерации и правил нахождения в «чистой» зоне, 
сопровождаемое физическим изъятием аккредитации, билета, 
FAN-ID или дневного пропуска (всегда!!!)

� Принудительное выдворение гражданина со стадиона возможно только 
в исключительных случаях, описанных в PP-151

� Процедуры:
✧ PP-151 «Принудительное выдворение физического лица с территории 

стадиона»
✧ PP-223 «Аннулирование билета или FAN-ID или аккредитации в случае 

выдворения со стадиона»

Ключевые положения



Действия, влекущие за собой изъятие 
документа

Нарушение 
законодательства РФ, 

повлекшее причинение 
вреда или угрозу жизни 
или здоровью людей и 

имуществу

Нарушение  режима 
контроля доступа на 

территорию стадиона

Неправомерное 
пересечение или попытка 

неправомерного 
пересечения периметра 

безопасности

Неоднократная или 
умышленная попытка 

проникновения на 
территорию стадиона или 
зоны без права доступа в 

них

Передача своей карты 
аккредитации или иного 

документа доступа 
другому лицу внутри 

стадиона с целью 
попадания в зоны, доступ 

в которые отсутствует

Нарушение общественного 
порядка и хулиганские 

действия, в том числе в 
состоянии опьянения.

Несанкционнированное 
нанесение надписей и 

рисунков на указателях, 
конструкциях, строениях

Умышленное и 
несакционированное 

нарушение 
функционирования систем 

обеспечения стадиона



Действия, влекущие за собой изъятие 
документа

Распространение  и 
употребление 

наркотических средств и 
психотропных веществ

Нахождение  в состоянии 
опьянения, оскорбляющем 
человеческое достоинство 

и общественную 
нравственность.

Любые действия, 
связанные с оскорблением  

других лиц, в т.ч.  
дискриминационные 

действия

Отказ прекратить участие в 
действиях, которые могут 

создавать угрозу 
безопасности и репутации 

Мероприятий

Проведение публичных 
мероприятий, не 

предусмотренных 
Организаторами или 

противоречащих 
законодательству

Несанкционированное 
разведение огня, запуск 

пиротехнических изделий

Несанкционированное 
осуществление действий, 

приводящих к 
возникновению толпы, 
риску возникновения 

давки 

Несанкционированная 
продажа товаров и 

ведение  какой-либо 
коммерческой 
деятельности



Действия, влекущие за собой изъятие 
документа

Осуществление перепродажи 
Билетов на матчи

Умышленная демонстрация 
баннеров, плакатов и иных 

носителей визуальной 
информации, не 

соответствующих положениям 
Защиты бренда 

Создание препятствий 
просмотру и/или нормальному 

ходу Мероприятий, отказ в 
прекращении запрещенных 

действий

Отказ прекратить 
несанкционированное 

Оргкомитетом обращение с 
просьбами о пожертвованиях 

Отказ отключения 
беспроводных 

радиоэлектронных средств, 
использующихся с нарушением 

Законодательства РФ 

Распространение информации, 
запрещенной к 

распространению 
Оргкомитетом, в СМИ, 

интернете



Выдворение особых категорий граждан

В случаях, когда 
правонарушитель принадлежит 

к клиентской группе 
«VIP/VVIP», «Гостеприимство», 

«Делегации команд», 
«Арбитры», «FIFA», «Медиа», 

«Телерадиовещатели»

Изъятие ( а также, 
аннулирование  документа 

доступа) происходит только по 
согласованию с FIFA и 

менеджерами 
функциональных 

направлений, ответственных 
за данную клиентскую группу. 

Важно!



Случаи, когда решение о выдворении 
принимает ОПБ самостоятельно

Решение об аннулировании документов (за исключением билета), дающих права доступа, 
принимается уполномоченным лицом ОПБ стадиона самостоятельно в случаях:

1. Проведения по событиям, послужившим основанием для выдворения лица, 
доследственной проверки в соответствии с уголовно-процессуальным 
законодательством;

2. Совершения лицом административного правонарушения: 
- посягающего на здоровье, санитарно-эпидемиологическое благополучие населения и 

общественную нравственность;
- в области предпринимательской деятельности и деятельности саморегулируемых 

организаций;
- против порядка управления;
- посягающего на общественный порядок и общественную безопасность



Ответственность за процедуру выдворения

Выдворение гражданина со стадиона и физическое изъятие документа 
доступа производится уполномоченным сотрудником ФГУП «Охрана»

При наличии угрозы жизни или здоровью выдворение гражданина со 
стадиона и физическое изъятие документа доступа проводится с 
привлечением сотрудников ФОИВ

Изъятие документов доступа осуществляется с оформлением 
Координатором по безопасности стадиона формы «Протокола изъятия 
документа» 

Хранение изъятых документов обеспечивается Координатором по 
безопасности стадиона.



Последующий возврат изъятого документа

Последующий возврат 
изъятого документа 

возможен только после 
закрытия инцидента

Возврат осуществляется 
сотрудником Оргкомитета, 

ответственным за 
клиентскую группу, к 

которой принадлежит 
нарушитель - за пределами 

периметра безопасности

Возврат осуществляется по 
согласованию с 

уполномоченным лицом 
ОПБ стадиона

По клиентской группе 
«Персонал» возврат 

осуществляется 
Координатором по 

безопасности стадиона



Дополнительная санкция – аннулирование 
документа

В зависимости от тяжести инцидента выдворение может быть двух видов:

Решение об аннулировании документов 
дающих права доступа (за исключением 
билетов), принимается:

• руководителем Объединенного пункта 
безопасности (ОПБ) 

• координатором по безопасности и 
Руководителем стадиона

 

Решение об аннулировании билета 
принимается: 

Координатором по безопасности по 
согласованию с Руководителем стадиона и 
уполномоченным лицом ОПБ стадиона

без аннулирования карты 
аккредитации, билета, 
FAN-ID или дневного 

пропуска

с аннулированием карты 
аккредитации, билета, 
FAN-ID, или дневного 

пропуска



Процедура аннулирования FAN-ID

Принятие решения об 
аннулировании FAN-ID - 

Руководитель ОПБ стадиона 
совместно с Руководителем 
стадиона, Координатором по 
безопасности, Менеджером 

ответственным за клиентскую 
группу «Гостеприимство»

Вежливо сообщить о принятом 
решении нарушителю - 

Координатор по безопасности 
совместно с Координатором 

КРС на стадионе

Составить протокол об 
аннулировании билета и/или 

FAN-ID в случае выдворения со 
стадиона - Координатор по 
безопасности совместно с 

Координатором КРС на 
стадионе

Сообщить о принятом решении 
в ЦУС  , а также направить 

копию протокола в ЦУС и ОПБ 
стадиона  в письменном виде -

Координатор по безопасности 
совместно с Координатором 

КРС на стадионе

Зарегистрировать инцидент в 
системе управления 

инцидентами (с привлечением 
КЦО), прикрепить копию 

протокола в отчет об инциденте 
- Координатор по 

безопасности

Аннулировать FAN-ID - 
Руководитель 

Объединенного Пункта 
Безопасности 

стадиона 



 

Задачи Координатора по безопасности (Департамент безопасности Оргкомитета):

Аннулирование билета зрителя

Принятие решения об 
аннулировании билета зрителя 

(совместно с Руководителем 
стадиона, Уполномоченным 
сотрудником ОПБ стадиона, 

Менеджером ответственным за 
клиентскую группу 
«Гостеприимство»)

Вежливо сообщить о принятом 
решении нарушителю 

(совместно с Координатором 
КРС на стадионе)

Составить протокол об 
аннулировании билета и/или 

FAN-ID в случае выдворения со 
стадиона (совместно с 
Координатором КРС на 

стадионе)

Сообщить о принятом решении в 
ЦУС, направить копию протокола 

в ЦУС и ОПБ стадиона  в 
письменном виде

Зарегистрировать инцидент в 
системе управления 

инцидентами (с привлечением 
КЦО), прикрепить копию 

протокола в отчет об инциденте

Менеджер 
функционального 

направления «Билетная 
программа» (TKT) - 

Аннулировать билет



-

Аннулирование карты аккредитации / 
дневного пропуска /изъятие SAD

Принятие решения об 
аннулировании карты аккредитации 

или дневного пропуска -  
Руководитель ОПБ стадиона 
совместно с Руководителем 
стадиона, Координатором по 
безопасности и Менеджером, 

ответственным за взаимодействие с 
клиентской группой, к которой 

принадлежит нарушитель

Вежливо сообщить о принятом 
решении нарушителю - 

Координатор по безопасности 
совместно с Координатором КРС 

на стадионе

Составить протокол о нарушении, 
зафиксировав в нем решение об 

аннулировании документа - 
Координатор по безопасности 

совместно с Координатором КРС 
на стадионе

Аннулирование карты аккредитации 
или дневного пропуска происходит в 

соответствии с PP-005 «Общие 
правила пользования 

аккредитационными картами» - 
Менеджер функционального 

направления «Аккредитация»



Управление конфликтами на 
стадионе и порядок их 
разрешения



Управление конфликтами 

1. Пытаемся конфликт разрешить 
самостоятельно (возможно 

привлечение супервайзера)- 
СТЮАРД, ЛИБО СОТРУДНИК 

ОРГКОМИТЕТА

*** ВСЕГДА ПРИ НАЛИЧИИ 
УГРОЗЫ ЖИЗНИ И ЗДОРОВЬЮ -  

ЗАПРОСИТЬ ПОМОЩЬ У 
СОТРУДНИКА ПОЛИЦИИ

- Участник конфликтной ситуации 

2. Если конфликт не исчерпан- 
направить информацию ( через 

своего супервайзера) Координатору 
по безопасности и Главному 

Стюарду для привлечения ими 
сотрудника охраны  ( имя и 

должность, описание инцидента, 
место) –
СТЮАРД  

Направить информацию в ЦУС-

Координатору по безопасности 

Прибытие на место происшествия с 
сотрудниками охраны для 

разрешения инцидента в рамках 
компетенций ФГУП «Охрана»

Координатору по безопасности 
совместно с сотрудниками 

охраны

В случае нарушения общественного 
порядка, общественной 

безопасности (наличие угроз жизни 
и здоровью)– конфликт переходит в 

управление полиции
* Росгвардия привлекается по 
решению Руководителя ОПБ-

ОПБ стадиона 

PP-216 “Управление 
конфликтами и порядок 

их разрешения на 
стадионе”



Разбор сценариев по 
запрещенным действиям
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Ситуация № 1
� Во время исполнения гимна Испании в 21:05 на матче Португалия-Испания на трибуне С 

происходит следующее:
Группа болельщиков (прим. 30-35 чел.) развернула флаг Каталонии с надписью

«Gerard, la Catalunya independent està amb tu», размер баннера 3м * 2 м, в это же время включаются телефоны
с гимном Каталонии.

� Запрещено ли данное действие или нет? Действия стюардов?
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Ситуация № 2

� На матче Япония-Колумбия в 15:35 на трибуне B группа колумбийских болельщиков (прим. 30-35 
чел.) активно поддерживают свою команду:
Использование масок; разукрашенные в виде флага и национальных орнаментов лица; громкое пение 

колумбийских песен. Поведение не агрессивное, но акция заранее не согласована Оргкомитетом.

� Запрещено ли данное действие или нет? Действия стюардов?
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Ситуация № 3
� На матче Тунис-Англия в 21:05 на 15-16 рядах трибуны D расположились 40 активных 

английских болельщиков. Два человека в майках с запрещенной символикой (см. картинки). На 
ряду ниже расположились 8 болельщиков Туниса. 

� Запрещено ли данное действие или нет? Действия стюардов?

Спустя время с рядов, где расположились английские 
болельщики, начались расистские кричалки в адрес 
тунисских болельщиков. Конфликта явного нет, но 

напряжение нарастает. 
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Ситуация № 4
� На матче Франция-Австралия в 13:05 на трибуне C группа из 5 человек в радужных майках 

развернула баннер на радужном фоне с фразой: «LGBT, be free and join»

� Запрещено ли данное действие или нет? Действия стюардов?

LGBT is our lifestyle,

be free and join


