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Континуум точек зрения

Измерения Трудные для разрешения Легкие для разрешения

Предмет спора Вопрос принципа Отдельные разногласия

Размер ставок Большой Маленький

Взаимозависимость сторон Нулевая сумма Позитивная сумма

Характер отношений сторон Одиночная трансакция Перспективы продолжения

Структура сторон Аморфная или фракционная, со слабым 
лидерством

Связная, с сильным лидерством

Вовлеченность третьей стороны Третьей нейтральной стороны нет Вызывающая доверие, влиятельная, 
престижная, нейтральная

Воспринимаемый прогресс конфликта Несбалансированность: одна сторона чувствует, 
что понесла большой урон

Равный ущерб, причиненный 
сторонами друг другу.

Диагностическая модель конфликта (Greenhalgh)













Оценка уровня или шкалы ролевого конфликта (РК) 
предназначается для дифференцировки руководителей, 
воспринимающих свою позицию в условиях перекрестных давлений 
как конфликтную и как неконфликтную, то есть позволяет 
диагностировать наличие психологического конфликта по степени его 
выраженности при выполнении социальной роли в условиях 
перекрестных ожиданий по отношению к нему как к управленцу:

•полученные по шкале данные позволяют сделать вывод о том, какие 
стороны в деятельности руководителя вызывают конфликтные 
переживания: множественность функций, взаимоотношений и т. д., 
что дает возможность определить пути и специфику индивидуальной 
работы с управленцем;

•методика позволяет диагностировать неблагополучные, слабые звенья 
в системе управления путем сравнительного анализа актуальных 
проблем роли руководителя у начинающих и опытных, успешных и 
неуспешных руководителей и т. д., что необходимо для подготовки, 
обучения и повышения квалификации управленческого персонала;

•показатели, полученные по шкале РК, могут входить как один из 
составляющих компонентов в оценку деловых и личных качеств 
управленцев и учитываться при определении возможностей и 
перспектив конкретного руководителя.



1.Бывает, что руководство требует от меня выполнения плана 
любой ценой, а исполнители ждут от меня чуткого и 
внимательного отношения к себе.

2.Мне приходится решать производственные вопросы, когда у 
исполнителей и руководства цеха различное понимание 
конкретных ситуаций, целей, задач и сроков их выполнения.

3.Бывает, что руководство и Мне случается действовать в 
условиях, когда люди, чьи мнения мне приходится учитывать 
(чьи мнения для меня важны), имеют противоположные 
представления (мнения) о том, как я должен действовать.

4.исполнители имеют противоположное (разное) мнение о том, 
какие воздействия (руководства) на группу я должен применять.

5.Руководство считает, что я должен обладать настойчивостью, 
умением требовать, исполнители считают, что я должен прежде 
всего быть чутким, внимательным, входить в «их положение».

Шкала диагностики ролевого конфликта (Ерина С.И.)































Внутриличностный конфликт
 
Основные психологические концепции внутриличностных 
конфликтов (Карен Хорни - проблема соперничества, 
Э. Фромм – проблема утраты самоидентичности). 

Виды внутриличностных конфликтов: 
- конфликт потребностей; 
- конфликт между потребностью и социальной нормой;
- конфликт социальных норм (Дубовская Е.М., Ракитов В.П.). 



Причины и последствия внутриличностного конфликта: 
а) внутренние причины, коренящиеся в противоречиях самой 
личности; 
б) внешние причины, обусловленные положением личности в 
социальной группе; 
в) внешние причины, обусловленные положением личности в 
обществе;
 г) конструктивные и деструктивные последствия. 



Предупреждение и разрешение внутриличностных конфликтов. 
Механизмы психологической защиты: отрицание, проекция, регрессия, 
замещение, подавление, интеллектуализация, реактивное образование, 
компенсация. 

Последствия внутриличностного конфликта: 
а) конструктивные – функциональные, продуктивные; 
б) деструктивные – прекращение развития личности, начало 
деформации; снижение активности и эффективности деятельности; 
психическая подавленность, тревожность, зависимость от других; 
появление агрессии или покорности в качестве защитной реакции; 
разрушение смыслообразующих жизненных ценностей и утрата самого 
смысла жизни. 



Внутриличностные конфликты возникают под влиянием социума на 
личность. 

Две группы противоречий, лежащих в основе конфликта: 

- объективные противоречия, внешние по отношению к человеку, 
которые переходят во внутренний мир (моральные конфликты, 
адаптационные и др.); 

- противоречия внутреннего мира личности (мотивационные 
конфликты, конфликт неадекватной самооценки), которые 
отражают отношение личности к окружающей среде. 



Основные виды внутриличностного конфликта
Мотивационный конфликт: 
- между бессознательными стремлениями (З. Фрейд);
-  между стремлениями к обладанию и к безопасности (К. Хорни);
- между двумя положительными тенденциями (К. Левин); 
- как столкновение различных мотивов. 

 Нравственный конфликт :
– моральный или нормативный конфликт (В. Бакштановский, И. 
Арницане, Д. Федорина). 
- конфликт между желанием и долгом, моральными принципами и 

личными привязанностями (В. Мясищев); 
- стремлением действовать в соответствии с желанием и 

требованиями взрослых или общества (А. Спиваковская); 
- долгом и сомнением в необходимости следовать ему (Ф. 

Василюк, В. Франкл). 



 Конфликт нереализованного желания или комплекса неполноценности, 
между возможностью «хочу быть таким, как они» и невозможностью это 
реализовать (А. Захаров). К данному виду относятся и внутренние 
конфликты связанные с сексуальными патологиями (С. Кратохвил, А. 
Свядощ, А. Харитонов). 
 Ролевой конфликт – переживания невозможности одновременно 
реализовать несколько ролей, различное понимание требований самой 
личности к выполнению одной роли, конфликты между двумя 
ценностями, стратегиями или смыслами жизни. 



Адаптационный конфликт – нарушение равновесия между 
субъектом и окружающей средой (в широком смысле), социальной 
или профессиональной адаптацией (в узком смысле). 
Конфликт неадекватной самооценки:
- – между притязаниями и оценкой своих возможностей (А. В. 

Петровский, М. Я. Ярошевский); 
- между завышенной самооценкой и стремлением реально 

оценивать свои возможности (Т. Юферева); 
- между заниженной самооценкой и осознанием объективных 

достижений; 
- между стремлением повысить притязания, чтобы одержать 

максимальный успех, и понизить притязания, чтобы избежать 
неудачи (Д. Хекхаузен). 







   Прогнозирование и предупреждение конфликтов
 
Способы и условия предупреждения конфликтов: устранение 
объективных условий, устранение организационно-
управленческих факторов, устранение социально-
психологических причин и устранение личностных причин. 
Нормы деловой этики и предупреждение конфликтов 
(компетентное руководство; толерантность; принятие 
неконфликтного управленческого решения; создание 
позитивной прогностической модели; создание модели целей). 
Стрессоустойчивость как способ предупреждения конфликтов 
(снятие информационных перегрузок; реальное оценивание 
своих возможностей; неконфликтное поведение; 
профессионализм деятельности). 



Снижение агрессии в конфликте по М.С. Миримановой 
(пассивный, активный и логический способы). Основные 
способы ответа на агрессию: ответная атака, просьбы и 
мольба, логический обоснованный спор. Приёмы 
снижения агрессивности оппонента в споре: разрядка 
вопроса, перевод вопроса на другой предмет, снижение 
значимости вопроса, затягивание ответа на вопросы, 
предание вопросу бессмысленного характера. 
                  Профилактика конфликтов заключается в такой 
организации жизнедеятельности субъектов социального 
взаимодействия, которая исключает или сводит к 
минимуму вероятность возникновения конфликтов между 
ними. 



Цель профилактики конфликтов – создание таких 
условий деятельности и взаимодействия людей, 
которые минимизировали бы вероятность 
возникновения или деструктивного развития 
противоречий между ними. Предупредить конфликты 
гораздо легче, чем конструктивно разрешить их. 
Как показывает практика, профилактика конфликтов не 
менее важна, чем умение конструктивно их разрешать. 
При этом она требует меньших затрат сил, средств и 
времени и предупреждает даже те минимальные 
деструктивные последствия, которые имеет любой 
конструктивно разрешенный конфликт. 



Управление конфликтом представляет собой 
сознательную деятельность по отношению к нему, 
осуществляемую на всех этапах его возникновения, 
развития и завершения участниками конфликта или 
третьей стороной. Важно не блокировать развитие 
противоречия, а стремиться разрешить его 
неконфликтными способами. 
Предупреждать конфликты можно, изменяя свое 
отношение к проблемной ситуации и поведение в ней, а 
также воздействуя на психику 



 К основным способам и приемам изменения своего 
поведения в предконфликтной ситуации можно 
отнести: 
• умение определить, что общение стало 

предконфликтным; 
• стремление понять позицию оппонента; 
• снижение агрессивности; умение оценивать свое 

психическое состояние; 
• готовность к неконфликтному решению проблем; 

умение не ждать от окружающих слишком 
многого; 

• искренняя заинтересованность в партнере по 
общению; 

• конфликтоустойчивость и чувство юмора.



СЛЕДОВАНИЕ РЕКОМЕНДАЦИЯМ ПО 
ПРЕДОТВРАЩЕНИЮ КОНФЛИКТА ПОМОЖЕТ 
ИЗБЕЖАТЬ ВОЗНИКНОВЕНИЯ КОНФЛИКТНОЙ 
СИТУАЦИИ, А ПРИ ЕЕ ПОЯВЛЕНИИ ПОМОЖЕТ 
КОНСТРУКТИВНО ЕЕ РАЗРЕШИТЬ И НАЙТИ 
ОПТИМАЛЬНЫЙ ВЫХОД ИЗ КОНФЛИКТА. 









КОНТАКТЫ
Наш адрес:
400079 г. Волгоград
Ул. Кирова, д. 143 
Издательство «Учитель»
Наш сайт:
www.uchitel-izd.ru
Наши электронные адреса:
webinar@uchitel-izd.ru
met@uchitel-izd.ru



Благодарим за участие
 в вебинаре

Издательство «Учитель»
www.uchitel-izd.ru 

Вопросы, связанные с вебинарами 
можно задать по адресу: 
webinar@uchitel-izd.ru


