
ДЕНЕ ЖƏНЕ СЕЗІМ 
МҮШЕЛЕРІНІҢ АҚАУЫ БАР 
НАУҚАСТАРМЕН 
АРАҚАТЫНАС ҚҰРУ.



Косметикалық кемістіктері жəне соқыр, санырау, 
сақау адам дарда спецификалык психологиялык 
өзгерістер дамиды. Басқа ауруларға қарағанда 
бұндай адамдарда ерекше жəне кемістік түріне 

байланыссыз, біркелкі психологиялық реакциялар 
байқалады. Олар, бұл адамдардың əлеуметтік 

жағдайына, коғамдағы көзқарасқа жəне кемістік 
салдарынан, жеке тұлғаның өсіп дамуы 

бұзылыстарына байланысты пайда болады.

 





«Косметикалық кемістіктер» дегеніміз - адамның 
бет сиқының бұзылуы. Адамның беті əлпеті 
кеміс болуынан ол өзін-өзі кемсініп, төмен 
санайды. Олар өкпешіл, ашуланшақ, болып, 
басқа  көрінуден қорқып, жаындағылармен 

жанасудан бас тартады, кейбір жағдайларда өз 
өмірін қию туралы ой да туады.  Терісіндегі 
өзгерістер, деформациялар пайда болуы 
салдарынан| адамда қосымша ұяңдық, 

сезімталдық, қоршағандар «аса көп аударуы 
мүмкін» - деген үрейлі сезім пайда болады, 
сондықтан адамдардан кашқақтауы мумкін.

 





⦿
Тұтығатын науқастар. Тұтығу - кемістіктін өзгеше 
бір түрі, оның айтарлықтай психологиялық əсері 
болуы салдарынан тұлғаның мінез-кұлқын өзгертіп, 
жалпы дамуына бөгет жасайды. Тұтығу пайда 
болуынан тұлғааралық қарым-қатынас өзгереді.  
Кездесетін клиникалық белгісіне - сөзден 
(сөйлесуден) қорқуы жатады (логофобия). Бұған 
байланысты адам өмірінің коммуникативтік 
үрдістерінің бұзылуы, тұйық мінезді болуы жəне 
қоршаған адамдармен карым-қатынас жасаудан бас 
тартуы байқалады.

 





БҰНДАЙ НАУҚАС АДАМДАРМЕН ҚАРЫМ-
ҚАТЫНАС ЖАСАҒАНДА, ДƏРІГЕРДЕ 
КӨПТЕГЕН ҚИЫНШЫЛЫҚТАР ТУАДЫ. 
ДƏРІГЕР ЕРЕКШЕ ШЫДАМДЫЛЫҚ 
КӨРСЕТІП, ОЛАРДЫҢ СЕНІМДІЛІГІН 
АРТТЫРЫП,  АСЫҚПАЙ ТЫҢДАУДЫ 
ТҮСІНУГЕ ДАЯРЛЫҒЫН БІЛДІРУІ КЕРЕК. 
ДƏРІГЕР ОЛАРДЫҢ ВЕРБАЛЬДЫ  
КОММУНИКАЦИЯЛАРЫНА (ЖЕСТТЕР, 
МИМИКА,  ҚОЛ ҚИМЫЛЫ Т.Б.) КӨП 
НАЗАР АУДАРУЫ ҚАЖЕТ.



СОҚЫР ЖƏНЕ САҢЫРАУ- НАУҚАСТАРДА 
ТАНЫРЛЫҚ ƏРЕКЕТТЕРІ БҰЗЫЛУЫ 

САЛДАРЫНАН, ОЛАР ЖАСҚАНШАК, ҰЯЛШАҚ 
ЖƏНЕ ЖАҚЫН ТУЫСҚАНДАРЫНА ТƏУЕЛДІ 

БОЛАДЫ. ОЛАР ӨЗІН-ӨЗІ КЕМСІТІП СЕЗІНЕДІ 
ЖƏНЕ СОНЫМЕН ҚАТАР ОЛАР 

ПРИНЦИПИАЛЬДЫ, ƏДІЛЕТТІ, ЗАҢҒА КӨНІМДІ 
КЕЛЕДІ, ӨЗІНЕ ЖƏНЕ БАСҚАЛАРҒА ЖОҒАРЫ 
ӨНЕГЕЛІК КӨРСЕТЕДІ. БҰЛ АДАМДАРДЫҢ 

ТҰЛҒАСЫ АСТЕНИЯЛЫҚ, ИПОХОНДРИЯЛЫҚ 
ӨЗГЕРІСТЕРГЕ ШАЛДЫҚТЫРАДЫ. ОЛАР 

ӨКПЕШІЛ, ҮРЕЙШІЛ БОЛАДЫ, СОНЫМЕН ҚАТАР 
ҰЯНДЫҚ, КҮДІКТІЛІК ТЕ БАЙҚАЛАДЫ.







Көзі көрмейтін науқаспен 
сөйлескенде, дəрігер оған үлкен 
ұкыптылықпен қарап, аса назар 

аударғаны жөн, яғни науқастың не 
мақсатпен келгенін түсінуге 
тырысқаны дұрыс болады. 





ДƏРІГЕР| НАУҚАСҚА СЫРТҚЫ 
ФАКТОРЛАР, ДƏРІГЕР ҚАЛПЫ, 
ЖЕСТІ ƏСЕР ЕТПЕЙТІНІН ЕСТЕ 
ҰСТАУЫ ТИІС, СОНДЫҚТАН 
СҰХБАТТАСУ БАРЫСЫНДА РЕТСІЗ 
ДАУДЫРУДЫҢ КАЖЕТІ ЖОҚ. ЕГЕР 
НАУҚАСТА КӨЗІЛДІРІК БОЛСА, ОНЫ 
ШЕШПЕЙДІ СЕБЕБІ, ОЛ ВИЗУАЛЬДІ 
ТҮРДЕ ДƏРІГЕРДІ ТҮСІНУІ ҮШІН 
ҚАЖЕТ. АЛЫНҒАН МƏЛІМЕТТЕРДІ 
ЖАЗБАША ҚАЙТА АЛЫП ТЕКСЕРУІ 
КЕРЕК.





НАУҚАСТЫҢ  ҚОЛЫНАН 
ҰСТАП, ДƏРІГЕРДІҢ БАР 
ЕКЕНІН БІЛДІРУ КЕРЕК. ЕГЕР 
НАУҚАСҚА БӨЛМЕ БӨТЕН 
БОЛСА, ДƏРІГЕР БӨЛМЕНІ 
СУРЕТТЕП, ТАҒЫ КІМ БАР 
ЕКЕНІН АЙТАДЫ.













⦿ Есту қабілетінің төмендігімен сырқаттанған 
науқастармен сұхбат жүргізудің өзіндік қиындықтар 
тудырады. Бұл жағдайда қағаз арқылы жүргізілген 
сұхбат өте құнды. Қағазда сұрақ пен жауап көп уақыт 
алғанымен, осылай жасамасқа басқа амал жоқ. 
Дəрігер асықпай, ақырын сөйлеуі керек. Сөйлемнің 
соңында, дауыс тембрін төмендетпей, ауызды 
қолмен жаппай, сөздерді тұрақтау үшін жесттерді 
қолданғаны дұрыс. Егер науқастың бір құлағы 
жақсырақ естісе, дəрігер соған қарай жақындап 
сөйлейді. Науқастардың есту аппараты болса, 
дəрігер оны ескереді.







ДƏРІГЕР АСЫҚПАЙ, АҚЫРЫН 
СӨЙЛЕУІ КЕРЕК. СӨЙЛЕМНІҢ 
СОҢЫНДА, ДАУЫС ТЕМБРІН 
ТӨМЕНДЕТПЕЙ, АУЫЗДЫ ҚОЛМЕН 
ЖАППАЙ, СӨЗДЕРДІ ТҰРАҚТАУ 
ҮШІН ЖЕСТТЕРДІ ҚОЛДАНҒАНЫ 
ДҰРЫС. ЕГЕР НАУҚАСТЫҢ БІР 
ҚҰЛАҒЫ ЖАҚСЫРАҚ ЕСТІСЕ, 
ДƏРІГЕР СОҒАН ҚАРАЙ ЖАҚЫНДАП 
СӨЙЛЕЙДІ. НАУҚАСТАРДЫҢ ЕСТУ 
АППАРАТЫ БОЛСА, ДƏРІГЕР ОНЫ 
ЕСКЕРЕДІ







. ЕГЕР НАУҚАСТЫҢ ЕСТУ ҚАБІЛЕТІ 
СƏЛ ТӨМЕН БОЛЫП ЕРІННЕН ОҚИ 
АЛСА, ДƏРІГЕР ЖАРЫҚ БӨЛМЕДЕ 
НАУҚАСҚА БЕТІМЕН ҚАРАП ТҰРАДЫ. 
ДƏРІГЕР АСЫҚПАЙ, АҚЫРЫН 
СӨЙЛЕУІ КЕРЕК. СӨЙЛЕМНІҢ 
СОҢЫНДА, ДАУЫС ТЕМБРІН 
ТӨМЕНДЕТПЕЙ, АУЫЗДЫ ҚОЛМЕН 
ЖАППАЙ, СӨЗДЕРДІ ТҰРАҚТАУ 
ҮШІН ЖЕСТТЕРДІ ҚОЛДАНҒАНЫ 
ДҰРЫС
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