
Тема 2. Сутність та завдання 
маркетингу інновацій

1.1. Поняття і особливості маркетингу інновацій
1.2. Методи та інструменти маркетингу інновацій

1.3. Завдання та функції маркетингу інновацій



Маркетинг інновацій

• діяльність,  спрямована на пошук  нових  сфер  і  
способів  використання  потенціалу 
підприємства, розроблення на цій основі нових 
товарів та технологій і їх просування на ринку з 
метою  задоволення  потреб  і  запитів  
споживачів  у  більш  ефективний,  ніж  у 
конкурентів, спосіб, отримання внаслідок цього 
прибутку та забезпечення умов тривалого  
виживання  й  розвитку  на  ринку 



Порівняння маркетингу інновацій та 
інноваційного маркетингу

Характеристика Маркетинг 
інновацій

Інноваційний 
маркетинг

Об’єкт Інновація Маркетинг

Предмет Товари-новинки, 
модифікована та 
модернізована 

продукція

Нові інструменти 
маркетингу, технології 

товарної, цінової, збутової 
та комунікаційної 

політики
Сутність Застосування 

традииційного 
комплексу маркетингу 
відносно нових товарів

Використання новітніх 
технологій, 

інформаційних засобів 
для досягнення 

маркетингових цілей
Етап розвитку 

ринку
Становлення, 
формування

Насичення, зрілості



Порівняння маркетингу інновацій та 
інноваційного маркетингу

Характеристика Маркетинг 
інновацій

Інноваційний 
маркетинг

Засоби маркетингу Класичні (Реклама, PR, 
прямий маркетинг, 

стимулювання збуту, 
виставки і т.д.)

Маркетингові інновації 
(мобільний, латеральний, 

арома-маркетинг, 
партизанський, вірусний і 

ін.)
Пропозиція Вузька – декілька 

внутрішніх виробників, 
відсутність 

інфраструктури

Широка – багато виробників, 
розвинута посередницька 

мережа

Попит Нееластичний Високий, еластичний

Конкуренція Монополія, олігополія Недосконала



Співвідношення понять інноваційного 
маркетингу та маркетингу інновацій



Інноваційні маркетингові інструменти



Інноваційні маркетингові інструменти



Вертикальний та латеральний 
маркетинг

• Вертикальний маркетинг – послідовність 
та логічність мислення

• Латеральний маркетинг – Едуард де 
Боно, латеральне мислення – сукупність 
процесів, призначених для використання 
інформації засобами генерування 
творчих ідей шляхом реструктурування 
концепцій, які накопичені у пам’яті. 



Включення споживача у процес створення 
інновацій

Тип інновації Хто контролює стадії розробки 
нового продукту

Інновації, ініційовані виробником 
(ИИПр)

Виробник контролює усі стадії

Інновації, ініційовані споживачем 
(інновації-процеси) – ИИП1

Споживач контролює генерацію 
та відбір ідей

Пасивні інновації, ініційовані 
споживачем (продуктові) – ИИП2

Споживач контролює генерацію 
та відбір ідей, розробку та 
внутрішній контроль

Активні інновації, ініційовані 
споживачем (продуктові) – ИИП3

Споживач учасник формування 
стратегії розробки, контролює  
генерацію та відбір ідей, бізнес-
аналіз

Вертикально інтегровані 
інновації, ініційовані споживачем 
(продуктові) – ИИП4

Споживач учасник формування 
стратегії розробки, контролює  
генерацію та відбір ідей, бізнес-
аналіз, комерціалізація



Маркетинг інновацій 
досліджує вплив на ринок 
двох основних факторів: 

• Науково-технічного прогресу
• Потреб кінцевих споживачів



Основні завдання маркетингу інновацій
• 1)   аналіз  ринкових  позицій  і  визначення  ймовірних  

напрямків  розвитку підприємства, прийнятних з погляду 
зовнішніх умов господарювання (ринкових можливостей  
і  загроз)  і  його  наявного  потенціалу.  Тобто  пошук 
можливостей приведення  у  відповідність  внутрішніх  
можливостей  інноваційного  розвитку підприємства 
зовнішнім, що генеруються ринком;

• 2)  розроблення  на  цій  основі  ідей  і  задумів  нових  
товарів,  які користуватимуться попитом у споживачів і 
будуть ефективними у виробництві, збуті та споживанні;

• 3) оцінка ринкових перспектив нових видів продукції 
(оцінка достатності ринкового  потенціалу  як  здатності  
ринку  сприйняти  конкретні  інновації, наявності попиту 
або можливості його сформувати); 

• 4)  розроблення  заходів  з  формування  й  стимулювання  
споживацького попиту  на  нову  продукцію  (просування  
інновацій  на  ринок).  Управління попитом на різних 
етапах життєвого циклу товарної інновації;

• 5) управління життєвим циклом товарної інновації



Функції маркетингу інновацій
• Маркетингові дослідження
• Планування товарної та асортиментної 

політики
• Збут та розподіл
• Просування 
• Ціноутворення
• Управління маркетингом на різних 

етапах інноваційного процесу



Методи маркетингу інновацій
• DART (dialogue, access, risk assessment, transparency)
• Ігрофікація (gamefication)
• Карта ринку
• Краудсорсінг
• Маркетинговий євангелізм
• Модель Freemium
• Сторителлінг
• Мінімально доцільний продукт (Minimum Viable 

Product)
• Testimonials (свідоцтва користувачів)
• Емпатичне моделювання


