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Программное 
обеспечение

в 
долларах

в рублях в рублях с 
учетом 
инфляции

Совокупный оборот российских 
софтверных компаний (включая ИТ-
услуги и продажи лицензий вендоров) 
2014г

более $12 
млрд. (+5%)

456 млрд. 
руб. (+25,5%)

410 млрд. 
руб. (+12,8%)

Объем продаж ПО и услуг по его 
разработке на зарубежном рынке 2014г

$6 млрд. 
(+11%)

228 млрд. руб 205 млрд. 
руб. 

Объем продаж российских софтверных 
компаний (продуктов и услуг) на 
внутреннем рынке 2014г

$6 млрд. 
(0%)

228 млрд. 
руб. (+19,5%)

205 млрд. 
руб. (+7,5%)

Софтверная отрасль России по сравнению с аналогичными показателями в 2013 г.



Товары

ДоверительныеЭкспериментальныеПоисковые

Неблагоприятный 
отбор

Оппортунистическое
 поведение



ПО

Сложность внедрения



Основные проблемы

Однородные товары Комплектация

ВнедрениеПиратство



Репутация

Сертификация ПО
Услуги внедрения и 
сопровождения
Техническая 
поддержка
Институт экспертной 
оценки
Подписка по модели 
SaaS

Сертификация 
ПО

Услуги внедрения и 
сопровождения

Техническая 
поддержка

Подписка по модели 
SaaS

Репутаци
я

Институт экспертной 
оценки

Сигналы



Доверительная природа

Асимметрия информации

Инструменты защиты

Вывод

 Доля недобросовестных продавцов снижается


