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Instrukcja — monitoring online

Celem wdrozenia:
Dotrzymanie terminu instalacji u Klienta
W przypadkach opdznien w procesie mozliwos¢ udzielenia klientowi informaciji o przewidywanym terminie instalaciji
Narzedzie dla Dyspozytorow FPT do zarzadzania czasem pracy Technikow
Utatwienie komunikacji Technika z Dealer Support w zakresie problemow Klienckich na etapie instalacii
Utatwienie komunikaciji z Dyspozytorem FPT w zakresie informacji o zakonczeniu instalacji
Wymagania ogdlne konieczne do poprawnego dziatania funkcji monitoringu:

Koniecznos¢ wystania zlecenie sms z OCL przez Dyspozytora — do poprawnego zaczytywania sie dany wymagane jest aby Technik otrzymywat tzw. Dtugiego SMS, w tym
celu - jezeli nie jest to jeszcze ustawione — nalezy w OCL wejs¢ w zaktadke ,Obstuga Pracownika”/Monterzy/wybrac Technika/ przejs¢ do zaktadki ,Dane Kontaktowe” i przy
nr telefonu zaznaczy¢ opcje ,Diugi SMS”

Wymagania na aparat telefoniczny do zastosowania aplikacji Fotomontaz w wersiji 4.x

Android minimum ver. 4.4, aparat minimum 5.0 megapikseli,

Pamie¢: ok. 10 MB wolnego miejsca w pamieci telefonu na zainstalowanie aplikacii,

Procesor: dwurdzeniowy 1.2 GHz, RAM: 512 MB,

Dostep do Internetu przez sie¢ komdrkowa 3G lub WiFi,

Ustawienia telefonu: wtgczone zezwolenie na instalowanie aplikacji z nieznanych zrédet; aplikacja wymaga nadania uprawnien do aparatu, pamieci wewnetrznej, SMS,
telefon

Uwaga Wczytywanie SMS do kalendarza FM moze dziata¢ niepoprawnie na urzadzeniach z wtgczonym trybem oszczedzania energii. W takim wypadku Fotomontaz nalezy
okresli¢ w ustawieniach trybu jako aplikacje dozwolong do pracy w tle. W szczegdlnosci problemy moga wystgpic¢ na urzadzeniach Huawei lub Xiaomi — ich systemy
operacyjne domysinie ograniczajg prace mato popularnych aplikacji w tle, rowniez w celu oszczedzania energii. Na tych telefonach konieczne jest wytgczenie blokady
dziatania w tle. Na przyktadzie smartfona Huawei z systemem operacyjnym z naktadkg EMUI dostep do wspomnianych ustawien mozna uzyska¢ w nastepujgcy sposob:
Ustawienia>Ustawienia zaawansowane>Menedzer baterii>Aplikacje chronione. Na starszych urzadzeniach proces moze wyglada¢ podobnie, np.
Ustawienia>Bateria>Zamknij aplikacje po zablokowaniu ekranu. Na telefonach Xiaomi funkcji nalezy szuka¢ w: Ustawienia>Urzgdzenie>Bateria i wydajnos¢>0szczedzanie w
aplikacjach>Aplikacje z ograniczeniami

Celem jest okreslenie konkretnego etapu realizacji zlecenia/instalacji na ktérym sie znajdujesz/ Punktem odniesienia jest poczatek slotu instalacji np.

Masz zlecenie ktdre rozpoczyna sie o godz. 11.00 , poprzednia instalacje skonczytes o 10.30 — w momencie gdy ruszasz na nastepna instalacje wybierasz z kalendarza zlecenie ktére rozpoczyna sie o godz.
11.00 i wybierasz ,w drodze do Klienta”. W trakcie dojazdu do klienta sg kroki , w Twojej ocenie spdznisz sie na instalacje . W pierwszej kolejnosci dzwonisz do Klienta w celu poinformowania oraz wybierasz
status ,spdznie sig” w komentarzu wpisujesz ile czasu. Po przyjezdzie do Klienta rozpoczynajac instalacje wybierasz status ,start instalacji” a w przypadku zagrozenia nieskutecznej instalaciji (np. rezygnacja
odroczenia itp.- status opisane w dalszej czesci prezentacii)

W przypadku braku okreslenia statusu zlecenia w aplikacji Dyspozytor bedzie sie z Toba kontaktowat w celu jego okreslenia.

2Aplikacja bedzie przypominac przed rozpoczeciem slotu o okreslenie statusu
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Zaktadki na panelu monitoringu online

- Dzisiaj — wszystkie zlecenia umowione na dzien dzisiejszy przekazane do Serwisantow
- Opobznione — zlecenia, dla instalacji ktore nie rozpoczety sie w terminie rozpoczecia slotu
- Do podjecia — zlecenia na statusach: Rezygnacja, Odroczenie Klienta, Brak kontaktu do Klienta

- Historia - wszystkie zlecenia z poprzednich dni

Zaktadka OPOZNIONE zawiera zlecenia do ktdrych jest koniecznos$é podjecia dziatan ze strony Dyspozytora

brak statusu ,,w drodze” na 15 minut przed Zaktadka Dzisiaj Eskalacja do Serwisanta czy instalacj¢ rozpocznie w godzinie rozpoczgcia
rozpoczegciem slotu slotu. Jesli technik nie jest jeszcze w drodze i do tarcie do Klienta zajmie
mu wigcej czasu niz 15 min to przypomnienie Serwisantowi aby okreslit
status jako ,,spozni¢

1 poinformowat Klienta o tym fakcie

brak statusu ,,start instalacji” o godzinie Zaktadka Dzisiaj lub Eskalacja do Serwisanta czy instalacje rozpocznie w godzinie rozpoczgcia
rozpoczecia slotu Zaktadka Opdznione slotu. Jesli nie to przypomnienie Serwisantowi aby okreslit status jako
,,SpOzni¢ si¢” oraz poinformowat o o tym fakcie Klienta
Spdznig si¢ Zaktadka Dzisiaj lub Monitoring zlecenia aby instalacja rozpoczeta sie o godzinie (czas
Zaktadka Opdznione op6znienia) okreslonym przez Serwisanta. Po przekroczeniu czasu

eskalacji do technika
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I&

Dzisiaj

Opéznione
Do podjecia

Historia

¥ Dyspozytor

¥ Zakoriczenia interwencji

ID ustugi

395762613845

354382246385

968796338135

737712395189

635249315243

328375847354

943762747412

426122641562

100003090756

878461866476

Numer
zlecenia

Q_NBVZ
/6114573
/20181

Q_Co1/Z
/8734208
/20181

Q_Co1/Z
/8744089
/20181

Q_NBIZ
/6117851
/201871

Q_NBIZ
/6119416
20181

Q_NBVZ
/6119128
/20181

Q_Co01/Z
/8746124
/20181
1_C01/Z
/8740340
/201872

Q_Co1/Z
/8740612

Status (monitoring) | Vv

Status
(monitoring)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

Monter

Wypi6r, Marcin
(536529865)

Wesniuk, Kamil
(501767098)

Pylypchuk, Olek
(787927987)

Pylypchuk, Olek
(787927987)

Gliwiriski, Marcin
(781298313)

Wypi6r, Marcin
(536529865)

Wypi6r, Marcin
(536529865)

Wesniuk, Kamil
(501767098)

Pylypchuk, Olek
(787927987)

Pylypchuk, Olek
(787927987)

Slot czasowy
odwiedzin
montera

5 listopada 2018 17:00

5 listopada 2018 17:00

5 listopada 2018 17:00

5 listopada 2018 17:00

5 listopada 2018 17:00

5 listopada 2018 14:00

5 listopada 2018 14:00

5 listopada 2018 14:00

5 listopada 2018 14:00

5 listopada 2018 14:00

W drodze

(Brak)

5 listopada
2018 16:38

5 listopada
2018 16:45

5 listopada
2018 18:40

5 listopada
2018 15:03

5 listopada
2018 11:54

5 listopada
2018 09:54

5 listopada
2018 14:11

5 listopada
2018 08:55

5 listopada
2018 13:59

Start

instalacji

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

5 listopada

2018 11:54

5 listopada

2018 09:54

(Brak)

(Brak)

(Brak)

Opé6znienie

(Brak)

(Brak)

(Brak)

120 min. (1)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

Brak
kontaktu do
klienta

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

Rezygnacja

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

Odroczenie z
przyczyn klienta

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

Odroczenie z

przyczyn
technicznych

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

Przekazane

innej ekipie

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

(Brak)

Eksport

Wystano
urzadzenia do
aktywacji

(Brak)

(Brak)

5 listopada 2018
17:03

5 listopada 2018
18:55

5 listopada 2018
17:50

5 listopada 2018
1141

5 listopada 2018
13:39

5 listopada 2018
14:12

(Brak)

5 listopada 2018
15:37
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Podglad instalacji:

Data otrzymania SMS: 2018-03-19 13:26:31
Numer zlecenia: Q_WWN/Z/6883311/2018/1
ID ustugi: BBB552523571781

Godzina slotu instalacji: 18/03/20 08:00:00
Tres¢ wiadomosci: | u b
Q_WWN/Z/6883311/2018/1 inst:neo/bsa
BBB552523571781
wr_wro_gzegiestowska_b/
wr_wro_gzegiestowska_b/1/2/2/2/392/
FTTH 102400 L:LOGIN 100
usluga: aktywowana/wymagana akcja: brak
wrocLaw SIEZna 2/ul

e Pnalid e A O

W DRODZE DO

KLIENTA PRZEKAZ ZLECENIE

START INSTALACJI

INNA AKCJA ZAKONCZ ZLECENIE

Tresé wiadomosci:

I_WWN/Z/9999388/2018/1 inst:neo/bsa

BBB997333238888
wr_wro_gzegiestowska_b/

wr_wro_gzegiestowska_b/1/2/2/2/392/

FTTH 102400 L:LOGIN 100

usluga: aktywowana/wymagana akcja: brak

wrocLaw SIEZna 2/ul
nszz "solidarnoSC"
u:18/04/27 17:00:00

Przestany status: Zakorczenie zlecenia -

nowe

Status zakoriczenia interwencji:

Skuteczne

Nieskuteczne

pomiar UFF. =10,/ UNI =1/,Z,bez zmian

prezbiegu ,zakonczono o 13:50]

PRZESLIJ ANULUJ

Historia zlecen
pt., 27 kwi 2018 16:32:07
Status: Zinwentaryzowane
ID ustugi: 997333238889
Numer zlecenia: |_WWN/Z/9999389/2018/1

Proces: Instalacja

Ustuga: P
URZADZENIA
ZADANE DANE

pt., 27 kwi 2018 16:02:22

5 @ S a

Historia

| <

© Piatek, 11 maja 2018

FotoMontaz s

¥ Monitoring zlecen |

¥ Monitoring zlecen (nowy)
Zlecenie

% Dyspozytor 877859663186
Z)

264365914295

514995257672

Nowe

574579606822

Archwalne

¥ Monitoring zlecer Status:
¥ Monitoring zlecer (nowy) Zlecenie:

Status zakoriczenia
Zlecenia:

¥ Dyspozytor

Serwisant:

Komentarz od technika:

Nowe
Data zdarzenia:
Archwalne

® Piatek, 11 maja 2018

FotoMontaz e
¥ Monitoring zleceri Status:
¥ Monitoring zleceri (nowy) Zlecenie:

Status zakoriczenia

Zlecenia:
¥ Dyspozytor

Serwisant:

Komentarz od technika:

Nowe

Data zdarzenia:
Archwalne

Numer zlecenia

Q_WWN/Z/6946093/2018/2
Q_WWN/Z/6951852/2018/2
Q_WWN/Z/6957564/2018/1

Q_WWN/Z/6954069/2018/1

--------- v
Q_C01/2/8746124/2018/1 (Szczegdhy]

Skuteczne

Bojarczyk, Waldemar (502605309)

Instalacja wykonana o godz. 13:50, pomiar OPP: -16,7; ONT: 17,2. Bez zmian przebiegu

11 maja 2018 08:47

M
Zakoriczenie zlecenia - zarchiwizowane

Skuteczne

Bojarczyk, Waldemar (502605309)

Instalacja wykonana o godz. 13:50, pomiar OPP: -16,7; ONT: 17,2. Bez zmian przebiegu

11 maja 2018 08:47

Status

Zakoriczenie zlecenia - nowe
Zakoriczenie zlecenia - nowe
Zakoriczenie zlecenia - nowe

Zakoriczenie zlecenia - nowe

tajemnica TP - confidential

Witgj, test.

Status zakonczenia zlecenia

Skuteczne
Skuteczne
Skuteczne

Skuteczne

Witaj, test.
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Instrukcja - Wykorzystanie funkcji statusowania realizaciji instalacji Technik

Jak uruchomic funkcje okreslania statsusu zlecen:

Wejscie do aplikacji Fotomontaz Wejscie do szczeqodtow zlecenia

o Umowione zlecenia Podglad instalacji:

FotoMontaz

B850 Data otrzymania SMS: 2018-03-19 13:26:31
Wersja:4.0.4 Numer zlecenia: Q_WWN/Z/6883311/2018/1
Aplikacja jest aktywowana dla uzytkownika: 09:00
Waldemar Bojarczyk (502605309) ID ustugi: BBB552523571781
Aktualnosci Wejscie do
Brak wiadomosci. J 10:00 1&1 Godzina slotu instalacji: 18/03/20 08:00:00

kalendarza Wejscie w
e Zlecenie | Tress wiadomosci:
przeslij informacje na adres e-mail: 11:00 [ Q_WWN/Z/6883311/2018/1 inst:neo/bsa Okreslasz status
Fotomontaz@orange.com 11:00 2/21 BBB552523571781 .
wr_wro_gzegiestowska_b/ Zlecenia gdy
POBIERZ NAJNOWSZA WERSJE APLIKACJI 12:00 ;V;}V;’ﬁ-()%fgael_s_f’(‘)’gﬁaqgg (242/2/392/ wyruszasz do

' luga: aktywow kcja:brak '
ADIiacE Sty UEA Dok chE S 1aklD Usluger Slawanal Aymagans haerns Klienta

Sokét, Wydziat Narzedzi i Oprogramowania 13:00

mamm TaAlidAava OO

Ekosystemu Klienta, Orange Polska

W DRODZE DO :

KLIENTA PRZEKAZ ZLECENIE

14:00
UZUPELNIJ
TART INSTALACJI FOTOMONTAZ
15:00
- v
@ E ® =. @ A INNA AKCJA ZAKONCZ ZLECENIE
Informacje Kalendarz

O O ]

Wybierasz gdy rozpoczynasz
Wpeowadzenie danych zlecenia Historia zlecen instalacje u Klienta
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Instrukcja - Wykorzystanie funkcji statusowania realizacji instalacji Technik

Ogolne kroki w zakresie wykorzystania funkcji monitorowania zlecen:

Status W drodze do Klienta

Wybierasz gdy wyruszasz z
bazy lub skonczytes
poprzednia instalacje

Dziatanie
Technika

foa K/s % © %l (5231

Podglad instalacji:

Zaktualizuj status zlecenia:
Data otrzymania SMS: 2018-03-19 13:26:31 Numer zlecenia: Q_ACX/Z/5354641/2018/1
Numer zlecenia: Q_WWN/Z/6883311/2018/1 1D ustugi: BBB000000000007

ID ustugi: BBB552523571781 Przestany status: PT - w drodze do klienta

Godzina slotu instalacji: 18/03/20 08:00:00 Uwagi/komentarz:

Tres¢ wiadomosci: Np duze korki mozliwos¢ spdznienia W p0| U Uwag I
Q_WWN/Z/6883311/2018/1 inst:neo/bsa . . e
BBB552523571781 mozesz wpisac
wr_wro_gzegiestowska_b/
wr_wro_gzegiestowska_b/1/2/2/2/392/ H
FTTH 102400 L:LOGIN/100 IStOtne

ra/wymagana akcja: brak Uwaga:

1 Po Kiknieciu w"PRZESLL" Zlecenie zostanie informacje
——————————————— zaktualizowane na serwerze.
N A dotyczace
PRZESLIJ ANULUJ
START INSTALACJI L d OJ aZd u

INNA AKCJA ZAKONCZ ZLECENIE

Wybierz przeslij w celu wystania
informacji do Dyspozytora i OPL

Status Start instalac;ji

Wybierasz w momencie gdy
rozpoczynasz instalacje u
Klienta. WAZNE — status ten
musisz wybraé nie pézniej niz
5 min po rozpoczeciu slotu

Data otrzymania SMS: 2018-03-19 13:26:31

Numer zlecenia: Q_WWN/Z/6883311/2018/1
ID ustugi: BBB5525235/71781
Godzina slotu instalacji: 18/03/20 08:00:00

Tresé wiadomosci:
Q_WWN/Z/6883311//2018/1 inst:neo/bsa
BBB552523571781
wr_wro_gzegiestowska_b/
wr_wro_gzegiestowska_b/1/2/2/2/392/
FTTH 102400 L:LQGIN 100
usluga: aktywowaha/wymagana akcja: brak
wrocLaw SIEZna 2/u1l

PRZEKAZ ZLECENIE

START INSTALACJI Lotz

FOTOMONTAZ
INNA AKCJA ZAKONCZ ZLECENIE
(] O J

= .41 100% @ 12:58

Rozpoczynasz instalacje

Uwagal! Klikniecie "OK" spowoduje
zanotowanie czasu rozpoczecia
instalacji - status i czas zostang
przestane na serwer systemu
Fotomontaz. Po zgtoszeniu startu
instalacji przejdz do jej wykonania.
Po zakonczeniu kliknij "UZUPELNIJ
DANE" i przeslij zlecenie na serwer
Fotomontazu. Czy jestes pewien, ze
chcesz kontynuowac?

ANULUJ OK




tajemnica TP — confidential

Instrukcja - Wykorzystanie funkcji statusowania realizacji instalacji Technik

Ogolne kroki w zakresie wykorzystania funkciji monitorowania zlecen:
Podglad instalacji:

Data otrzymania SMS: 2018-03-19 13:26:31

S y 7 - - Numer zlecenia: Q_WWN/Z/6883311/2018/1 .
Status poznie¢ sie Status Rezygnacja
. . . , Godzii lotu i lacji: 18/03/20 08:00:00 s . .
Wybierasz gdy nie WAZNE — zadzwon do = Wybierasz gdy Klient WAZNE - OPL podejmie
Dziatanie rozpoczniesz mstalgc_Jl w Kllgnta w celu. S v et rezygnuije z instalacji ustugi. probe.utrzyrr!anla klienta
. wyznaczonym terminie. poinformowanie o g&;ﬁ{%ﬁ;ﬁig{:ﬁ%ﬁ%mmsgz/ czekaj 15 minut na
TeChnIka Gdy czas Opéﬁnlenla WZTOénIe CZ&SIe Op(')Z'nIenIa uslugLa: algmm}va;agwymagana akcja: brak InformaCJe ZWrOtna Z DS
w stosupku dq pierwotnego T ——
ponownie wybierz status
] .y , ART TNSTAD UZUPELNIJ
».Spoéznienie” o okreslasz OO
nowy Czas INNA AKCJA ZAKONCZ ZLECENIE

W polu uwagi Zaktualizuj status zlecenia: W polu uwagi
Wpisujesz Numer zlecenia: Q_ACX/Z/5354641/2018/1 wpisujesz
goz)v;nc:enia iz ID ustugi: BBB000000000007 rezy.gnacj,l :
ID ustugi: BBB552523571781 _p N . . ) N czy jestes w
Wybierz akcje do wykonania: ||Sty rozwualnej Wybierz akcje do wykonania: Przestany status: PT - rezygnacja lokalu czy
Przestany status: PT - spéZnie sie H L
®  PT-spoznie sie Wyblerasz O PT-spoznie sie Uwagi/komentarz: pqza lokalem
przewidywany _ Klienta
O PT-rezygnacja czas dotarcia PT - rezygnacja powdd finansowy. Jestém w lokalu u Klienta
PT - odroczenie klienckie - Przewidywany czas spéznienia 20 do Klienta PT - odroczenie klienckie
PT - brak kontaktu z E|T = lt)rak kontaktu z Wybierz
i ‘ ientem
klientem S PT- T Uwaga: y L3
i pcrjz,ek::tzerrl:e_wuytyhz W b powg(;zc')?lvotzeec?‘lll?i(gﬁzlcyhz Po kliknieciu w "PRZESLIJ" zlecenie zostanie przeS“J w
OWOdow technicznyc zaktualizowane na serwerze H
3 Y Uwagi/komentarz: przeléelljzw g i s celu Wys’ranla
ANULUJ  OK ANULUJ  OK : o
korek, przedluzenie sie poprzedniej instalcji celu Wys’fania PRZESLIJ ANULUJ :gformaCJtl do i
. .. yspozytora i
informaciji do OPL

PRZESLIJ ANULUJ Dyspozytora i

OPL
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Instrukcja — Wykorzystanie funkcji statusowania realizacji instalacji Technik

Ogolne kroki w zakresie wykorzystania funkcji monitorowania zlecen:

oorgev 08 0093 0% a3 ]
Podglad instalacji: Statu S

Data otrzymania SMS: 2018-03-19 13:26:31 Odroczenie Klienckie WAZNE — OPL pOdejmie
Numer zlecenia: Q_WWN/Z2/6883311/2018/1 p ré be Utrzym ania

_ j : _ 1D ushug: BBBS52523571761 Wybierasz gdy Klient pierwotnego terminu -
DZ|aI'an|e V\./ybleraszl gdy pOdany kontakt prObQ kontaktu z klientem i Godzina slotu instalacji: 18/03/20 08:00:00 Zmienia termin insta|acji Czekaj 15 minut na
nie odpowiada podania Ci innego nr

. Tresé wiadomosci: . informacje zwrotna z DS.
Technika telefonu - czekaj 15 minut e

. . wr_wro_gzegiestowska_b/
na informacje zwrotna z DS. w_wro.gzeglestowske_b/1/2/2/2/392/
usluga: aktywowana/wymagana akcja: brak
wrocLaw SIEZna 2/:11

AR SR Al A A A O

Status Brak kontaktu

WAZNE — OPL podejmie

W DRODZE DO
KLIENTA PRZEKAZ ZLECENIE
START INSTALACJI UZUPEENIJ

FOTOMONTAZ

ZAKONCZ ZLECENIE

onrgen el 00s030% @ zso] W polu uwagi
Zaktualizuj status zlecenia: wpisujesz
er zlecenia: Q_ACX/Z/5354641/2018/1 W pO|U uwagi rezygnacji |
. . . Numer zlecenia: Q_ACX/Z/5354641/2018/1 . t .
ID ustugi: BBB0O00000000007 wpisujesz powod Czy Jestes w
Wybierz akcje do wykonania: . . . ID ustugi: BBB000000000007 lokalu cz
! o Przestany status: PT - brak kontaktu z braku kontaktu Wybierz akcje do wykonania: Y
O  PT-spdznie sie klientem Przestany status: PT - odroczenie kliencki poza lokalem
P O PT-spéznie sie Klienta
X Uwagi/komentarz: Uwagi/komentarz: I
PT - rezygnacja PT - rezygnacja
poproszeg o inny kontakt klient musi pilnie wyjs¢
=R DS I NERIE PT - odroczenie klienckie
IIZIiTe_nl:;?ﬁ ontakuz PT - brak kontaktu z
o Rk . klientem Wvbierz
PT - przefozenie wizyty z Uiage: Wyblerz pl’ZGSlIJ PT - przetozenie wizyty z Uwaga: y <Ji
pOWOdOW teChnlCZnyCh Po kliknigciu w "PRZESLIJ" zlecenie zostanie W Celu Wys*ania pOWOdéW technicznych Po kliknigciu w "P przes IJ w
zaktualizowane na serwerze. zaktualizowane n. 1
ANULUJ  OK informacji do SHilG 6 Ceflu WyStagla
it Dyspozytora i PRZESLIY ANULUY Informacji do )
Dyspozytora i
OPL
OPL




ajemr;l'r:(a TP - confidential

Instrukcja = Wykorzystanie funkcji statusowania realizacji instalacji Techni
Qgodlne kroki w zakresie wykorzystania funkcji monitorowania zlecen:

Podglad instalacji:

Data otrzymania SMS: 2018-03-19 13:26:31 Statu S

. . Przekaz WAZNE — niemozliwo$¢ zrealizowania w
Numer zlecenia: Q_WWN/Z/6883311/2018/1 . .
Status Odroczenie techniczne T — . . _ danym slocie zgtaszasz do do swojego
WAZNE _ p0|nformuJ k“‘ Godzina slotu instalacji: 18/03/20 08:00:00 rr(g:;lezrl:]ajzzzgglyecwelre“saz \f/edr;lr?ym Dyspozytora’ ktory pOWInlen Zmienic eklpe
. . H H H H a1 H re$é wiadomosci: reallzacyjna "
Dziatanie Wybierasz gdy zmieniasz 0 KONIeCZNOSCi ZMiany (et /20181 imstneorbea slocie z powodu np. duzego
termin instalacji z powodow terminu Wit Geegleeicuioks ninicra
Technika te hni ; ar? g p|o _odoh d ?%%ﬁ'?%ngééeizfé”é%%’2’2’2’39” zakresu na wezesniejszej
e(.: nicznych niezaleznych o :'srglgf;;lgr&?‘vzazr}%wymaganaakc}a: brak InstaIaCJl FunkCJa ,,przekaZ”
Klienta L umozliwia przekazanie SMS ze

KLIENTA PRZEKAZ ZLECENIE

zleceniem do innej ekipy z

STARTTNSTATAS UZUPELNIJ

; R poziomu Twojego kalendarza
ZAKONCZ ZLECENIE Zlecer’] .
- : W polu uwagi
Zaktualizuj statas zlecenia: p ) g Przeslii zI 2
wpisujesz . 1 rzeslij ziecenie:
N s Podglad instalacji: )
er zlecenia: Q_ACX/Z/5354641/2018/1 powod W polu uwagi
i Data otrzymania SMS: 2018-03-19 13:26:31 OARioreS . e -I-” H H
_ _ _ ID ustugi: BBB000000000007 odroczenia 4 Odbiorca wiadomost - wpisujesz
Wybierz akcje do wykonania: o technicznego Numer zlecenia: Q_WWN/Z2/6883311/2018/1 ~  ———————————— e
o Przestany status: PT - prz'e}ozenle'wuyty z Tre$é wiadomosci:
O  PT-spéznie sie powodéw technicznych ID ustugi: BBB552523571781 BBB000000000007;, Q_ACX/Z/
- 5354641/2018/1,u:18/02/21 08:00:00.
PT - rezygnacja Uwagi/komentarz: Godgzina slotu instalacji: 18/03/20 08:00:00
Kon 6 dok . dnleih Przestany status: PT - przekazanie zlecenia
PT - odroczenie klienckie A(:irr]rlsrflzsr;?as; |0 onhania:uzgodnien:z Tres¢ wiadomosci: . innej ekipie
1a Q_WWN/Z/6883311/2018/1 inst:neo/bsa
PT - brak kontaktu z BBBS552523571781 Uwagi/komentarz: Wybierz
klientem wr_wro_gzegiestowska_b/ o
wr_wro_gzegiestowska_b/1/2/2/2/392/ : . prZGSllj w
PT - przetozenie wizyty z FTTH 102400 L:LOGIN 100 e .
powodoéw technicznych Uwaga: Wybierz usluga: aktywowana/wymagana akcja: brak celu Wys’fanla
Po kliknieciu w "PRZESLIJ" zlecenie zostanie o wrocLaw SIEZna 2/ul InformaCJI do
ANULUJ (0]4 zaktualizowane na serwerze prZeSIIJ W —-—«—w— "»-—;;.JA....;(\/\" D t -
. DRODZE D :
celu wystania KLIENTA PRZEKAZ ZLECENIE O)é)stozy oral
PRZESLIJ ANULUJ ; P Uwaga:
InfOI'maCjI do START INSTALACJI UZUPELNIJ Ar a przesle wybrang wiadomos¢ SMS na
Dyspozytora | FOTOMONTAZ ny numer. Jednocze tus zlecenia
zostanie zaktualizowany na serwerze
OPL INNA AKCJA ZAKONCZ ZLECENIE I ST
O O <




tajemnica TP - confidential

Instrukcja - Wykorzystanie funkcji statusowania realizacji instalacji Technik

Ogolne kroki w zakresie wykorzystania funkcji monitorowania zlecen:

Orange & 0K/« W1 [(830109:51

Status Zakoncz Zlecenie R
Tre$é wiadomosci: Tres¢ wiadomosci:
1_WWN/Z/9999388/2018/1 inst:neo/bsa I_ZWWN/Z/9999388/2018/1 inst:neo/bsa
BBB997333238888 BBB997333238888
i i Wybierasz gdy zakonczysz instalacje i wr_wro_gzegiestowska_b/ wr_wro_gzegiestowska_b/
Dziatanie y Sz gdy zaK ysz Ins 1© wr_wro_gzegiestowska_b/1/2/2/2/392/ wr_wro_gzegiestowska_b/1/2/2/2/392/
. chcesz przekaza¢ informacje do swojego FTTH 102400 L:LOGIN 100 FTTH 102400 L:LOGIN 100
TeChnlka Dyspozytora w celu odpisania zlecenia w usluga: aktywowana/wymagana akcja: brak usluga: aktywowana/wymagana akcja: brak
: . . , wrocLaw SIEZna 2/ul wrocLaw SIEZna 2/u1
OCL (nie bedziesz musiat przekazywaé¢ nszz "solidarnoSC" nszz "solidarnoSC"
informacji telefonicznie) u:18/04/27 17:00:00 u:18/04/27 17:00:00
Przestany status: Zakoriczenie zlecenia - Przestany status: Zakonczenie zlecenia -
nowe nowe
Orange® © [ Orange ® (© 17B/s @R O® F .l (941 08:54
. . . . , Status zakoriczenia interwencji: Status zakoriczenia interwenciji:
Podglad instalacji: Historia zlecen SHitcang - Skuteczne -

pt., 27 kwi 2018 16:32:07

Uwagi/komentarz:

Data otrzymania SMS: 2018-03-19 13:26:31

Nieskuteczne

Status Zakoncz Status: Zinwentaryzowane

Numer zlecenia: Q_WWN/Z/6883311/2018/1 Zlecenie jest ID ustugi: 097333238889 pomiar UFF. -10b, UNI -1/,Z,0€zZ zmian pomiar OPP: - 16,7 ONT -17,2 .......
: prezbiegu ,zakon¢zono o 13:50|

ID ustugi: BBB552523571781 dostepna z Numer zlecenia: |_ZWWN/Z/9999389/2018/1

pozycji Proces: Instalacja
Godzina slotu instalacji: 18/03/20 08:00:00

: Kalendarza lub z Ustuga: " S UL
A = = PRZESLIJ ANULUJ

Tre$é wiadomosci: zaktadki Historia URZADZENIA

Q_WWN/Z/6883311/2018/1 inst:neo/bsa H

wr_wro_gzegiestowska_b/ ZADANE DANE

wr_wro_gzegiestowska_b/1/2/2/2/392/

FTTH 102400 L:LOGIN 100 WYKONA PONOWNIE
usluga: aktywowana/wymagana akcja: brak
wrocLaw SIEZna 2/ul

W DRODZE DO B . L
S PRZEKAZ ZLECENIE I Wybierz pI'Z.esllj w
celu wystania
UZUBEL NIJR t., 27 kwi 2018 16:02:22 . o ; i
START INSTALACJI FOTOMONTA pt., wi Wybierz status W polu uwagi wpisujesz informacji do
Emn ot i : i : Dyspozytora i OPL
INNA AKGIA . - zlecenia mformaqg ktor_e chcesz yspozy
uO09 Historia L przekaza¢ swojemu
o o _J Dyspozytorow




