
BEAUTY-МАСТЕР
ИНСТРУКЦИЯ К 
ПРИМЕНЕНИЮ 

Основано на реальных кейсах 



   ТИПИЧНЫЕ НЕДОЧЕТЫ МАСТЕРОВ 
« --- » 
�  чаще всего плохо оформлена группа/паблик;
� - некачественное портфолио мастера (к этому 

почему-то несколько небрежно подходят 
многие мастера);

� - неумение вести диалог с потенциальными 
клиентками;

� - нет отстройки от конкурентов (все копируют 
друг друга, соответственно не проработано 
УТП);

� - плохой и непродуманный контент;



«СКЕЛЕТ» ГРУППЫ ВК 

 



ПРИМЕРЫ ГРУПП ВК 



«СКЕЛЕТ» ПРОФИЛЯ В ИНСТАГРАМ



ФОТОКОНТЕНТ #ЛАЙФХАКИ 

   Лайфхак #1: Необычные предметы  в кадре 

   Лайфхак #2: Крупный план Продаём образ в целом. 
Женщины идут на бьюти-процедуры, именно чтобы 
изменить образ. А по фото одного глаза или бровей 
оценить, станет ли лучше образ, крайне сложно. Дайте 
клиентам то, что они хотят видеть!

Лайфхак #3: Наибольший отклик получают фото 
максимально контрастные в формате до-после. Совет: 
делайте фото до максимально контрастное с 
фото после. Показываем преображение так, чтобы 
глядя на фото, любой мог бы сказать УАУ! 



ФОТОКОНТЕНТ
 #ЛАЙФХАКИ



КРЕАТИВНЫЕ СПОСОБЫ СНИМАТЬ 
ФОТО 



ЛИНИИ КОММУНИКАЦИИ С 
КЛИЕНТОМ
Первая линия коммуникации: это то понимание и знание: 

Каким способом и какой дорогой к вам приходят покупатели?
Как им удобнее с вами связаться? 

        Какая цепочка событий и действий клиентов могла привести их к 
вам?
Какими "тропинками" в интернете они ходят? Где они были за 1 шаг 
до того, как попали к вам?

 Вторая линия коммуникация - когда клиент уже попробовал услугу. 
Как вы его обслужили, 
Поддерживаете ли контакт с клиентом после покупки, 

         Как проходила сама продажа?
 Какие впечатления получил клиент от вашей услуги и от   общения с 
вами. 
Все это влияет на то, обратится ли клиент к вам снова и 
порекомендует ли вас



ПРОВЕРЕННЫЙ МЕТОД:  ОПРОСЫ: 



ПРОВЕРЕННЫЙ МЕТОД: ОПРОСЫ



ЛИД-УСЛУГА 

Сфера красоты — это про доверие.

Чтобы сделать первый шаг в сторону разрушения стены 
недоверия — вам стоит придумать лид-услугу, на которую будут 
приходить все новые клиенты, не знакомые с вами. Это может 
быть выгодная акция (не скидка 5% по паролю «Салон 
Волшебница») или специально созданная услуга (ценная для 
клиента, но низкая по себестоимости для вас

Лид-магнит – бесплатная услуга в обмен на контакты (подписку и 
т.д) 



УТП – ЭТО ФИЛОСОФИЯ!



УТП
Угадаем?

Салон пользуется собственной маркой косметики, имеет 
запатентованную методику стрижки? 

Акция «Приведи подругу, получи скидку 20%

Финансовая гарантия сброса 2 кг после процедуры. 

Фито-бар, где бармен подает клиентам полезные фруктовые коктейли 
по фирменным рецептам. 

Полировка в подарок при окрашивании или восстановлении

Оригинальную униформу для работы

Гарантия стойкости краски «ОХОХ» пол-года! 



КОНТЕНТ:  
ОХВАТ -> АКТИВНОСТИ –> КАСАНИЯ -> ПРОДАЖИ

1. Когда вы только начинаете продвигаться, приоритет для вас - получение 
как можно большего охвата. Чтобы как можно большее число людей 
узнало о вас.

2. Затем этот охват мы переводим в активности на вашей личной странице 
или в вашем паблике. Таким образом формируем доверие и лояльность.

3. Потом уже важно увеличить число точек касания. Что это такое? Это 
любой ваш контакт с ЦА. Например, лайк на комментарий под вашим 
постом или фото; ваш лайк или комментарий на странице активиста; 
личная переписка; упоминание в вашем посте и т.д.

4. После уже активную ЦА "подводим" контентом и продающими постами 
к продажам

 

  



ЛАЙФХАК: ДИРЕКТ-МАРКЕТИНГ



ВСЕМ БЛАГОДАРНЫХ КЛИЕНТОВ!!! 







КОНТАКТЫ : +7 999 076 25 07  


