
Тема 1.Терминология, относящаяся к 
качеству



Качество – степень соответствия 
совокупности присущих характеристик 
требованиям 
(Международный стандарт ГОСТ ISO 9000-2015 Основные 
положения и словарь)

Гарантии качества образования – все виды 
скоординированной деятельности, 
направленные на выполнение требований к 
качеству 



Качество направлено на 
удовлетворение требований 
нескольких заинтересованных 
сторон: потребители, владельцы, 
работники, поставщики, общество.



Термины, относящиеся к качеству

• ПРОЦЕСС – совокупность взаимосвязанных или 
взаимодействующих видов деятельности, 
преобразующая входы и выходы.

• ПРОДУКЦИЯ, УСЛУГА – результат процесса.

• ПОТРЕБИТЕЛЬ – организации или лица, 
получающие продукцию

• УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ – восприятие 
потребителями степени выполнения их 
требований

• ЗАИНТЕРЕСОВАННАЯ СТОРОНА – лицо или 
группа, заинтересованные в деятельности или 
успехе организации. 



Процессный подход
ПРИМЕНЕНИЕ В ОРГАНИЗАЦИИ 
СИСТЕМЫ ПРОЦЕССОВ , А ТАКЖЕ 
МЕНЕДЖМЕНТ ПРОЦЕССОВ



ЭТАПЫ ЭВОЛЮЦИИ МЫШЛЕНИЯ 
В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

   

• Что является объектом 
управления?

� Где формируется качество?



ЭТАПЫ ЭВОЛЮЦИИ МЫШЛЕНИЯ 
В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

   

• Кто несет ответственность? � Как достигается качество?



КАЧЕСТВО 
ОБРАЗОВАНИЯ

ГАРАНТИИ 
КАЧЕСТВА 

ОБРАЗОВАНИЯ
Институализация 

перехода

Болонский 
процесс



Распоряжение Правительства РФ 
от 29 декабря 2014 г. №2765-р

 
КОНЦЕПЦИЯ

ФЕДЕРАЛЬНОЙ ЦЕЛЕВОЙ ПРОГРАММЫ 
РАЗВИТИЯ ОБРАЗОВАНИЯ

НА 2016 - 2020 ГОДЫ



В рамках мероприятия по разработке и 
распространению в системе профессионального 
образования новых технологий и форм организации 
учебного процесса путем создания нормативно-
методической базы, повышения квалификации 
руководителей и научно-педагогических работников, 
аналитического сопровождения и поддержки данных 
процессов предусматривается:
………..
реализация основных требований Болонского и 
Туринского процессов во всех организациях высшего 
образования и среднего профессионального 
образования.

…………



ЦЕЛЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ (ИНДИКАТОРЫ)

5. Доля образовательных организаций высшего 
образования и профессиональных 
образовательных организаций, в которых 
реализованы основные требования 
Болонского и Туринского процессов 
соответственно, в общем количестве 
образовательных организаций высшего 
образования (100% к 2020 г.)



Одной из задач Болонского процесса 
определено европейское 
сотрудничество в сфере гарантии 
качества образования 

г. Болония, июнь 1999 г.



«Ответственность за обеспечение 
качества высшего образования в 
первую очередь возлагается на 
сами учебные заведения, и, таким 
образом, создается база для 
реальной ответственности 
академической системы в рамках 
каждого государства»

г. Берлин, сентябрь 2003 г.



Стандарты и рекомендации для гарантии 
качества высшего образования в 
европейском пространстве (ESG-ENQA):

• Европейские стандарты и 
рекомендации для внутренней гарантии 
качества в вузах;

• Европейские стандарты и 
рекомендации для внешней гарантии 
качества высшего образования; 

•Европейские стандарты для агентств 
гарантии качества

г. Берген, май 2005 г.



Последняя редакция перевода 
стандартов и рекомендаций для 
гарантии качества высшего 
образования в европейском 
пространстве была официально 
утверждена в России решением 
Аккредитационной коллегии 
Рособрнадзора от 05.04.2007 №3-2007 и 
рекомендована к использованию для 
создания внутривузовских систем 
гарантии качества

Россия, 2007 г.



«… гарантия качества играет 
важнейшую роль в построении 
доверия, включая 
трансграничное образование»

г. Бухарест, апрель 2012 г.



Необходимо рассматривать 
гарантии качества «…как 
инструмент повышения 
потенциала высших учебных 
заведений по осуществлению 
качественного образования, а 
также как инструмент повышения 
прозрачности и доверия» 

III Болонский политический форум,
 г. Бухарест,  апрель 2012 г.



Федеральные государственные 
образовательные стандарты 
обеспечивают государственные 
гарантии уровня и качества 
образования на основе единства 
обязательных требований к 
условиям реализации основных 
образовательных программ и 
результатам их освоения
 (статья 11)

Федерального закона №273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации» 
от 29 декабря 2012 г. 



Процедуры
• государственной аккредитации,
• федерального государственного 
контроля,

• профессионально-общественной 
аккредитации 
признаны процедурами гарантии 
качества образования, которые 
принято называть процедурами 
внешней гарантии качества 
образования 

(статьи: 92, 93, 95, 96)



Постановление Правительства РФ 
от 23 мая 2015 г. № 497 

Федеральная целевая программа 
развития образования 

на 2016-2020 годы



Мероприятие 5.2.
Развитие системы оценки качества в среднем 
профессиональном и высшем образовании 
через поддержку независимой аккредитации 
и оценки качества образовательных 
программ









В ЗабГУ создано Управление 
гарантии качества образования: 

•отдел внешней гарантии качества 
образования 

•отдел внутренней гарантии 
качества образования



Задачи отдела внешней гарантии 
качества образования связаны с 
сопровождением процедур внешней 
оценки качества образования

Задачи отдела внутренней гарантии 
качества образования сопоставлены с 
Европейскими стандартами и 
рекомендациями для внутренней 
гарантии качества высшего образования





Организационная структура СМК вуза

РЕКТОР



Независимая оценка качества образования 
(ФЗ-273, статья 95)

Федеральный Интернет-экзамен в сфере 
профессионального образования



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!


