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1. Индивидуальный подход к Клиенту при решении любых задач

Наши специалисты в каждом случае могут подобрать методы и 
схемы, которые будут наиболее эффективны для той отрасли 
бизнеса, в которой работают наши Клиенты. Кроме того, понимание 
отраслевой специфики бизнеса Клиента позволяет разработать 
индивидуальные решения для каждого Клиента.

Мы неспроста пишем слово Клиент с большой буквы. Своего Клиента 
мы также тщательно выбираем по целому ряду параметров его 
модели бизнеса. Поэтому наш Клиент на самом деле достоин 
индивидуального подхода.
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2. Соответствие международным стандартам качества

Внутренние стандарты и нормативы в области качества 
существенно превышают требования международного 
стандарта. Именно поэтом мы уверены, что в этом ракурсе 
нашим Клиенты и Контрагенты никогда не увидят 
расхождений между словом и делом.
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3. Информационная поддержка

Легко адаптируемая под наши процессы ERP-система дает 
возможность оптимизировать процесс доставки от 
заключения договора с нашим Клиентом до согласования 
его деталей с подрядчиками. Все Клиенты могут 
администрировать заказы через Web-кабинет в режиме 
реального времени.
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4. Четкая фиксация договоренностей

При согласовании заказа с Клиентами и поставщиками 
наши специалисты стремятся максимально четко отразить 
в договоре все условия. Хотя это и влечет за собой 
дополнительные временные затраты, но благодаря этому 
мы можем оказать услугу так, как того хотел заказчик. Как 
показывает статистика, 99,09 % сделок реализуются нами 
без осложнений.
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5. Постоянное развитие

Понимая динамичность развития логистических потоков, 
мы совершенствуем имеющиеся схемы по доставке грузов 
и разрабатываем новые сервисы, используя каждую 
возможность оптимизировать доставку груза. Наша задача 
в каждый момент времени предложить Клиенту несколько 
сценариев решения его логистических потребностей, 
обосновав плюсы и минусы по каждому из них.
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6. Внимательное отношение к каждому Клиенту

Компания ТЭК «РОСАВТОТРАНС Сарапул» ставит перед собой задачу 
стать частью бизнеса своих Клиентов, поэтому мы обещаем 100% 
прозрачность своей деятельности. Деловые отношения строятся только на 
принципах взаимного уважения и доверия. Тесная интеграция в сферу 
деятельности Клиента минимизирует финансовые издержки и упрощает 
обмен данными. Мы уважаем наших Партнеров и Клиентов, которые нам 
доверяют.

В своей работе особое внимание мы уделяем качеству. Наши специалисты 
никогда не берутся за задачи, которые не в силах решить. Мы не создаем 
завышенных ожиданий, ведь открытость и честность – главные принципы 
нашей Компании.


